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A dokumentum célja

Ez a dokumentum az Allianz kotelezd ereji vallalati szabalyait (BCR)
ismerteti, amely kordbban az Allianz adatvédelmi standardjanak részét
képezte, és tajékoztatast nyujt Onnek a személyes adatoknak az Eurdpai
Gazdasagi Térségben (EGT) mikdéddé és azon kivdli Allianz Csoport
vallalatai kozotti nemzetkdzi adattovabbitasra vonatkozo szabalyokrol.
Ismerteti tovabba az ilyen adattovabbitasokkal kapcsolatos jogait, azt, hogy
mit kell tennie, ha élni kivan jogaival, vagy panaszt kivan tenni az ilyen
adattovabbitasokkal kapcsolatban, és hogyan léphet kapcsolatba vellink.
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A. Bevezetés

» Ez az Allianz koételez6 ereji vallalati szabalyainak (BCR) nyilvanos valtozata, amelyet az
Europai Gazdasagi Térség (EGT) nemzeti adatvédelmi hatdsagai hagytak jova. E
hatosagok kozé tartozik az Allianz csoport vezetd adatvédelmi hatésaga, a Bajor
Adatvédelmi Hatosag (BayLDA).

= A BCR-okkal kapcsolatos szabalyokat az EGT dolgozta ki, hogy a multinacionalis
vallalatok szamara lehetévé tegye a személyes adatok hatarokon atnyulo, szervezeten
bellli tovabbitasat az EGT adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabalyainak és eléirasainak
megfeleléen. Az EGT jogszabalyai és rendelkezései elvileg nem teszik lehetévé a
személyes adatok tovabbitasat az EGT-bdl Azsidba, az Egyesiilt Allamokba és mas
régiokba. A BCR-okkal a vallalatok athidaljak ezt a korlatozast.

= A BCR jovahagyasanak megszerzése hangsulyozza az Allianz elkotelezettségét az irant,
hogy megdbrizze Ugyfeleink, alkalmazottaink és Gzleti partnereink bizalmat azzal
kapcsolatban, hogy hogyan hasznaljuk fel személyes adataikat.

= A BCR-ok azokat az adatkezelési tevékenységeket szabalyozzak, amelyeket az Allianz
adatkezel6ként végez Uzleti tevékenységeinek végzése soran. A BCR-ok a jelenlegi,
korabbi és leend6 alkalmazottak személyes adataira vonatkoznak, valamint kiterjednek az
ugynokok, brokerek, kozvetitdk, nyugdijbiztosok, beszallitok és szolgaltatok,
részvényesek és egyéb Uzleti partnerek adataira is. Tovabba alkalmazanddék az
ugyfelekre, vallalati Ggyfelekre, az Ugyfelek és vallalati Ugyfelek képviselbire és egyéb
harmadik felekre is.

» Az Allianz csoport vallalatai kotelesek végrehajtani a BCR-okat. A BCR-ok nyilvanos
valtozata és az Allianz Csoport azon vallalatainak naprakész listaja, amelyek vallaltéak a
BCR-ok betartasat, elérhetd a https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/ oldalon.
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Kulcsfogalmak

A kifejezés

Leiras

Allianz csoport

Az Allianz csoport magaban foglalja az Allianz SE-t és a német
részvénytorvény (AktG) 15. szakasza szerinti kapcsolt
vallalkozasokat.

Kotelez6 erejli
vallalati szabalyok
(BCR)

Az EGT-bdl szarmazo6 vagy az EGT-ben feldolgozott személyes
adatok tovabbitasanak jogilag elismert mechanizmusa a
vallalatcsoporton bellli tovabbitas legitimalasara és
megkonnyitésére.

Adatkezel6

Az adatkezelbé olyan természetes vagy jogi személy, hatdsag,
ugynokség vagy mas szerv, amely egyedul vagy masokkal egyutt
meghatarozza az On személyes adatainak adatkezelésének céljait
("miért") és eszkdzeit ("hogyan"). Ha két vagy tdbb adatkezeld
k6zOsen hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkdzeit, akkor
ko6z6s adatkezel6knek mindstinek, és atlathaté mddon egyiitt kell
mikodnitik a BCR-ok betartasanak biztositasa érdekében.

Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, amely az On személyes
adatait az adatkezel6 nevében kezeli.

EGT

Az Eurépai Gazdasagi Térség az Eurdpai Uniét alkoté orszagokat,
valamint Izlandot, Liechtensteint és Norvégiat foglalja magaban.

Alkalmazottak

Az Allianz  csoport valamelyik vallalatanak
alkalmazottjara, vezetbjére, igazgatojara és
igazgatdsagi tagjara kiterjed.

valamennyi
ugyvezetd

Csoport szintii
adatvédelmi
tisztvisel6

Az Allianz csoport adatvédelmi vezetdje. A személyét az Allianz SE
igazgatosaga nevezi ki.

Adatvédelmi csoport

Az Allianz SE adatvédelmi szervezete.

Erintett

Az érintett olyan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy, akire személyes adat vonatkozik. Azonosithatd
természetes személy az, aki kozvetlenlil vagy kozvetve
azonosithatd, kilénésen valamely azonositd, példaul név,
azonositd szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy az
adott természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz8 egy
vagy tdbb tényezd alapjan. A BCR-ekben ez a munkavallalokra és
a vellk kapcsolatban all6 személyzetre, az Ugyfelekre, az Uzleti
partnerekre vagy barmely mas harmadik félre vonatkozik, akiknek
személyes adatait kezeljék.

Nemzetkozi
adattovabbitasok

a személyes adatok fizikai vagy tavoli hozzaférés atjan térténd
tovabbitasat jelenti az EGT-n kivuli Allianz csoport olyan vallalatai
szamara, amelyek jogilag kételesek a BCR-ok betartasara.

Személyes adatok

Egy személyre vonatkozd barmely informacio.

Személyes adatok
elvesztése

Személyes adatok elvesztése:
adatszivargas vagy adatsértés,
tartalmaz vagy tartalmazhat.

minden olyan adatvesztés,
amely személyes adatokat
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A kifejezés

Leiras

Adatkezelés

Az On személyes adatain vagy az On személyes adatainak
csoportjain végzett barmely mivelet vagy miveletsorozat. Ez lehet
automatizalt vagy mas moédon torténd. Olyan tevékenységekre
terjed ki, mint az adatok gy(jtése, rogzitése, rendszerezése,
strukturalasa, tarolasa, atalakitdsa vagy megvaltoztatasa,
lekérdezése, lekérdezése, felhasznalasa, tovabbitassal torténd
kozzététele, terjesztése vagy mas modon torténé hozzaférhetéve
tétele. Az adatok Osszehangolasara vagy Osszekapcsolasara,
korlatozasara, térlésére vagy megsemmisitésére is vonatkozik.

Profilalkotas

A profilalkotdas az On személyes adatainak automatizalt
adatkezelésének barmely formdja, amelynek soran az On
személyes adatainak felhasznalasaval az Onre vonatkozo bizonyos
személyes szempontokat értékelik. Ez vonatkozhat az On
munkahelyi teljesitményére, gazdasagi helyzetére, egészsegi
allapotara, személyes preferenciaira, érdekl6dési korére,
megbizhatésagara, viselkedésére, tartézkodasi helyére vagy
mozgasara vonatkozo6 szempontok elemzésére vagy
elérejelzésére.

Cimzett

A cimzett az a természetes vagy jogi személy, hatésag, lgyndkseg
vagy mas szerv, akivel a személyes adatokat kdzlik, fliggetlendl
attél, hogy harmadik fél vagy sem.

Kiilonleges
személyes adatok

Olyan személyes adatokat jelent, amelyekbdl kiderilhet az On faji
vagy etnikai szarmazasa, politikai véleménye, vallasi vagy filozdfiai
meggy6z6dése vagy szakszervezeti tagsaga. Ide tartozik tovabba
az On genetikai adatainak és biometrikus adatainak az On egyedi
azonositasara szolgalo adatkezelése, valamint az On egészségére
vonatkozé adatok, illetve a szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkoz6 adatok.
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B. Az adatvédelem és az adatvédelmi megfelel6ség alapelvei

Az Allianz Csoport vallalatai az alabbi elveket tartjak be az EGT adatvédelmi és adatbiztonsagi
torvények és rendeletek hatalya ala tartozé személyes adatok adatkezelése soran.

I. Kell6 gondossag

Személyes adatait kell6 gondossaggal, tisztességes, jogszeri és atlathatd mddon kezeljik.

II. Adatminéség

1. Cél szerinti korlatozas

Az On személyes adatait kizarolag konkreét, egyértelmi és jogszerl Uzleti céljaink teljesitése
érdekében kezeljik. Uzleti céljainkat konkrét, egyértelm( és térvényes moédon hatarozzuk
meg.

Minden Uj Uzleti célnak Osszeegyeztethetonek kell lennie azokkal az eredeti célokkal,
amelyekhez az On személyes adatait gy(jtottik, kiveve, ha On beleegyezik abba, hogy adatait
mas célokra kezeljuk. Minden ilyen valtozasrdl tajékoztatni fogjuk Ont.

2. Adatminimalizalas és pontossag

Ha On tajékoztat minket a személyes adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl, vagy ha az On
személyes adatainak adatkezelése soran valtoztatasokat hajtunk végre, biztositjuk, hogy:

= az On személyes adatait naprakészen tartjuk, és ha barmely személyes adat pontatlan,
akkor azokat haladéktalanul toroljuk vagy helyesbitjlik, szem el6tt tartva a celt amiert
kezeljuk az On személyes adatait.

» Az On személyes adatainak frissitései tikrozédnek rendszereinkben és
adatbazisainkban, fuggetlendl attdl, hogy azok belsé vagy kulsé adatok.

= Az On személyes adatainak kezelése az (zleti céljainkhoz szilkséges mértékre
korlatozodnak.

3. Tarolasi korlatozas

Személyes adatait csak addig 6rizzik meg, ameddig Uzleti céljaink eléréséhez szikséges,
vagy ameddig a térvény elbirja.

Megfelel6 modon téroljiik és/vagy archivaljuk az On szemelyes adatait, ha mar nincs rajuk
szlkseégunk. Alternativ megoldaskeént anonimizaljuk az On személyes adatait oly modon,
hogy Ont tobbé ne lehessen azonositani, ha az adott id6ponton tul is meg kivanjuk 6érizni
azokat.

1. Atlathatosag és nyitottsag

Személyes adatait altalaban kézvetlentil Ontél gydiijtjiik. Ha mas forrasbol gydjtink személyes
adatokat, az azert torténik, mert igy ésszerl és a torvény altal megengedett. A személyes
adatok forraséatél fliggéen tajékoztatiuk Ont. Az alabbi tablazat tartalmazza azokat az
informéciokat, amelyeket akkor adunk meg Onnek, ha személyes adatait kézvetleniil Ontdl
vagy mas forrasbal gydijtjuk:
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Kézvetleniil Ontdl
gyujtott adatok

Harmadik felektdl
gyujtott adatok

Melyik Allianz csoportbeli vallalat (vagy
képviseld) felelés az On személyes adatainak
kezeléséért (adatkezeld).

v

v

Kihez fordulhat személyes adatai kezelésével
kapcsolatos kérdéseivel vagy aggalyaival. Ez
altalaban az adatvédelmi tisztvisel6 vagy
adatvédelmi szakember.

Miért kell kezelniink az On személyes adatait,
és milyen jogalapon tehetjik ezt meg.

Ha ugy véljiik, hogy az On személyes
adatainak kezelése a mi vagy egy harmadik
fél jogos érdeke, akkor az ilyen érdek
részleteit.

Az altalunk kezelt személyes adatok tipusa
(példaul az On neve vagy szlletési datuma).

Azok a vallalatok és személyek, illetve vallalati
és személyi kategoriak, amelyekkel
megosztjuk az On személyes adatait
(cimzettek).

Azokat a lépéseket, amelyeket az On
személyes adatainak védelme érdekében
tesziink, amikor azokat az EGT-n kivl
talalhatd mas vallalatoknak vagy
személyeknek tovabbitjuk, valamint azt, hogy
hogyan kaphat tovabbi tajékoztatast ezekrél a
lépésekrél.

Mennyi ideig taroljuk az On személyes adatait,
vagy ha ez nem lehetséges, hogyan
dontottunk errél az idétartamrol.

A személyes adatokkal kapcsolatos jogai.

Az On joga, hogy barmikor ugy doéntsén, hogy
a tovabbiakban nem jarul hozza személyes
adatainak adatkezeléséhez, ha korabban mar
megadta a hozzajarulasat. A hozzajarulas
visszavonasara vonatkozo déntése azonban
nem érinti az altalunk korabban elvégzett
adatkezelést.

Az On joga, hogy panaszt tegyen az EGT
illetékes adatvédelmi hatésaganal.
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Kézvetleniil Ontdl
gyujtott adatok

Harmadik felektdl
gyujtott adatok

Hogyan szereztiilk meg az On személyes
adatait, és hogy azokat nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbdl szereztiik-e be.

v

Ha azért gyijtjik az On személyes adatait,
mert ezt térvények vagy rendeletek, egy
kozottink alairt szerz6dés megkoveteli, vagy
ha szlkségunk van rajuk, mielétt szerzédést
kétnénk Onnel. Arrdl is tajékoztatjuk Ont, ha
koteles megadni személyes adatait, és arrdl,
hogy milyen lehetséges kdvetkezményei
lehetnek annak, ha nem teszi meg.

Ha az On személyes adatait gy hasznaljuk,
hogy automatikusan, emberi kozremikodeés
nélkil hozunk Onrél dontéseket, beleértve azt
is, ha az On személyes adatait arra
hasznaljuk, hogy értékelést készitslink az
Onre vonatkozé személyes szempontokrol
(profilozas). Tovabbi tajékoztatast adunk
Onnek ezen doéntések jelentéségérdl,
meghozataluk madjardl és lehetséges
kdvetkezményeirdl.

Ezt az informaciot akkor adjuk meg Onnek, amikor személyes adatait 6sszegydjtjik. Ha ez

nem lehetséges, akkor tajékoztatni fogjuk Ont:

= A személyes adatok gy(ijtésétél szamitott egy hénapon belll

= Amikor elészér kommunikalunk Onnel (ha a személyes adatokat az Onnel vald

kommunikacidhoz hasznaljuk), vagy

* Ha aszemélyes adatok mas cimzettnek torténd tovabbitasat tervezik, az On személyes

adatainak elsé tovabbitasaig.

Bizonyos korllmények kozott nem kell tajékoztatnunk Ont. Példaul, ha On mar ismeri ezeket
az informacidkat, vagy ha jogszabaly kételez benniinket személyes adatainak gy(jtésére vagy

megosztasara.

IV. Az adatkezelés jogszeriisége

1. Az On személyes adatainak kezelésének jogalapja

Csak akkor kezeljik az On személyes adatait, ha erre jogszer( alapunk van. Amennyiben az
adatkezelés szukséges, ezek az okok tdbbek k6zott a kdvetkezbk:

= szerz6déskotés vagy szerzédés teljesitése, vagy az On kérésére szerz6dés

el6készitése;

= jogi kotelezettségeinknek valé megfelelés;

= az On vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme;

= kozérdeki feladat elvégzése vagy rank ruhazott hatdsagi jogkér gyakorlasa; vagy
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jogos Uzleti éerdekeink vagy egy harmadik fél Uzleti érdekei érdekében vegzett
tevékenységek, kivéve, ha ezeket a jogos érdekeket az On érdekei vagy alapveté jogai
€s szabadsagai felllirjak.

Személyes adatait az On hozzajarulasaval is kezelhetjlk.

2. Hozzajarulas

Ha az On személyes adatait az On hozzéjarulasa alapjan kezeljiik, akkor:

Biztositani kell, hogy az On hozzéajarulasanak begyijtéséhez hasznalt megfogalmazas
és formatum vildgos és konnyen érthetd legyen, és hogy az On hozzgjarulasat
szabadon, konkrétan, tajékozottan és egyértelmiien adja meg.

Legyenek eljarasok a hozzajarulas megadasanak és visszavonasanak nyilvantartasara,
és biztositsa, hogy On konnyen visszavonhassa hozzajarulasat. A hozzajarulas
visszavonasarol még a hozzajarulas megadasa elétt tajekoztatjuk Ont.

Biztositsa, hogy ha az On hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat részeként gydijtik be,
amely mas ugyekre is vonatkozik, példaul egy szerzddésre, akkor az irasbeli
nyilatkozatban a hozzajarulasra vonatkozé kérést a tébbi Ugytdl vildagosan
megkulénbdztetheté moédon mutassak be.

3. Kiilonleges személyes adatok

Az On kullbénleges személyes adatait csak akkor kezeljiik, ha az adatkezelés az alabbi okok
valamelyike miatt szikséges. A kdvetkezdk miatt:

On vagy mi a munkaigyi, valamint a tarsadalombiztositasi és szocidlis védelmi
térvények és rendeletek szerinti jogok gyakorlasa vagy gyakorlasa érdekében.

Megel6zési vagy foglalkozas-egészségligyi célokra, mint példaul a munkavallald
munkaképességének felmérése, orvosi diagndzis, egészségugyi vagy szocialis ellatas,
valamint egészséguigyi szakemberek tevékenysége.

a kozérdek a kbézegészséglgy szempontjabdl, amennyiben az EGT-jog és -
rendelkezések ezt eldirjak.

jelent6s kozérdekl okok, ha az EGT tdrvények és rendeletek elirjak.

koézérdekl archivalasi célokra, tudomanyos vagy térténelmi kutatasi célokra vagy
statisztikai célokra, amennyiben az EGT térvények és rendeletek ezt eldirjak.

Az On altal nyilvanossagra hozott érzékeny személyes adatokkal kapcsolatos
adatkezelés.

az On vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme érdekében, ha On fizikailag
vagy jogilag nem képes beleegyezését adni, vagy

Jogi igények.

Alternativaként kezeljik az On érzékeny személyes adatait, ha On kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy azokat egy vagy tobb célbol kezeljuk, kivéve, ha ezt az EGT-jogszabalyok és -
rendelkezések tiltjak.

4. Biinteto6itéletekkel és bilincselekményekkel kapcsolatos személyes adatok

Csak akkor dolgozunk fel buntet6itéletekkel és blincselekményekkel kapcsolatos személyes
adatokat, illetve a kapcsolodd biztonsagi intézkedéseket, ha ezt az On jogainak és
szabadsagainak megfelel6 védelmét biztositdé EGT-jogszabalyok és -rendelkezések
megengedik vagy elbirjak.
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V. Kapcsolat az adatfeldolgozdkkal (példaul a megbizasunkbdl eljaré
szolgaltatok)

Csak akkor engedélyezzik, hogy az Allianz csoport vallalatai nevében eljar6 adatfeldolgozok
gylijtsék és kezelijek az On személyes adatait, ha irasos megallapodast kétnek vellnk,
amelyben ismertetik az altaluk alkalmazott adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket.

A folyamat minéségének biztositasa érdekében:

= Kkelld6 gondossaggal végzett ellendrzések és kockazatértékelések elvégzése az
adatfeldolgozok erteékelése és annak biztositasa érdekében, hogy azok megfeleljenek
a biztonsagi és titoktartasi kotelezettségeiknek, és megvédjék az On személyes adatait.

VI. Transzferek és adattovabbitasok

Személyes adatait az EGT-n belllrél tovabbithatjuk az Allianz csoport EGT-n Kkivdli
vallalataihoz, ha azok megfelelnek a BCR-okban meghatarozott szabalyoknak.

Az On személyes adatainak tovabbitasa az Allianz csoport EGT-n kivili, a BCR-szabalyok
hatélya ala nem tartozé vallalatai részére, valamint az Allianz csoporthoz nem tartozo
adatkezel6k vagy adatfeldolgozok részére t6rténd tovabbitas csak akkor engedélyezett, ha az
alabbi feltételek kozil legalabb egy teljesdil:

= A vallalat olyan orszagban van, ahol az Eurdpai Bizottsag elismerte, hogy az adott
orszag adatvédelmi és adatvédelemmel kapcsolatos tdrvényei és szabalyai
megfelelbek.

= Az a vallalat, amelynek az On személyes adatait tovabbitjak, megfelelé garanciakat
nyujt a személyes adatok tekintetében. Példaul, ha az adott vallalat alairta az Eurdpai
Bizottsag vagy valamely adatvédelmi hatdésag altal elfogadott adatvédelmi és
adatvédelmi zaradékokat.

» Az alkalmazandé EGT-adatvédelmi és adatvédelmi torvények és rendeletek altal
megengedett kiildnleges és korlatozott korlilmények kozétt. Példaul az On kifejezett
beleegyezésével, vagy ha az adattovabbitas a koézéttink fennalld szerzédeés
teljesitéséhez sziikséges, vagy

= Végs6 esetben, ha az adattovabbitas kényszeritd ereji jogos Uzleti érdekeink miatt
szukséges, feltéve, hogy bizonyos kovetelmények teljestinek (példaul az
adattovabbitas korlatozott és nem ismétlédod, és nincs olyan kényszerité ok, amely az
adattovabbitast megakadalyozna). Ezekben az esetekben altalaban tajékoztatjuk az
adatvédelmi hatésagot az adattovabbitasrol, miel6tt az megtorténne.

VIl. Biztonsag és titoktartas

Személyes adatait az Allianz informacidbiztonsagi iranyelveinek és standardjainak, valamint
a rank vonatkoz6 térvényeknek és rendeleteknek megfeleléen kezeljuk.

Megfeleld technikai és szervezeti biztonsagi biztositékokat alkalmazunk, hogy megvédjuk az
On személyes adatait a nem megfelelé hasznalatbél ereddé kockazatokkal szemben,
kilonosen a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, megvaltoztatas vagy elvesztés,
valamint az On személyes adatainak jogosulatlan kdzzététele vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférés ellen. Az intézkedések olyan tényez6ktdl fliggenek, mint a technika
allasa, az adatkezelés jellege és terjedelme, valamint a kockazat mértéke, de a kdvetkezbkre
terjedhetnek ki:
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= adott esetben az On személyes adatainak titkositasa, anonimizalasa és részleges
anonimizalasa.

= a biztonsagi intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelése, értékelése és
értékelése az adatadatkezelés biztonsaganak garantalasa érdekében.

» az uzletmenet folytonossagi és katasztréfa utani helyreallitasi tervek és vészhelyzetek
fenntartasa, beleértve a rendszerek és szolgaltatasok folyamatos titkossagat,
integritasat, rendelkezésre allasat és rugalmassagat.

VIIl. Személyes adatok elvesztése

Tajékoztatjuk Ont - indokolatlan késedelem nélkiil -, ha a személyes adatok elvesztésével
kapcsolatos incidens valoszinlsithetéen magas szintli kockazatot jelent az On jogaira és
szabadsagaira nézve, beleértve a kdvetkez6 konkrétumokat:

= Az adatvédelmi tisztviselénk neve és elérhetdségei
= A személyes adatok elvesztésének jellege

= A személyes adatok elvesztésének valdszinl kdvetkezményei

= Intézkedések, amelyeket a személyes adatok elvesztésével kapcsolatos incidens
kezelése érdekében teszink vagy tervezink tenni, beleértve adott esetben a
hatasainak enyhitését célzo intézkedéseket.

Nem tajékoztatjuk Ont, ha:

= Biztonsagi intézkedéseink a személyes adatokat hozzaférhetetlenné vagy
hasznalhatatlanna teszik olyan személyek szamara, akik nem jogosultak hozzaférni
azokhoz (példaul a személyes adatok titkositva vannak).

= Ezt kévetden intézkedéseket tesziink annak biztositasara, hogy az On jogait és
szabadsagait érinté magas szint(i kockazatok valdsziniitlenek legyenek, vagy

= Aranytalanul nagy er6feszitést igényel minden egyes érintett személlyel valé egyéni
kapcsolatfelvétel. llyen esetekben nyilvanos kozleményt vagy hasonld intézkedést
adunk ki annak érdekében, hogy Ont ugyanilyen egyértelmii és hatékony modon
tajékoztassuk.

IX. Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

1. Beépitett adatvédelem

A személyes adatok kezelését befolyasold szempontok megtervezésekor vagy
megvaltoztatasakor (példaul Uj termék, szolgaltatdas vagy informatikai rendszer
kifejlesztésekor) figyelembe vesszik a beépitett adatvédelem elvét, hogy segitsen minket:

= Az adatadatkezelés adatvédelmi hatasainak és kockazatainak azonositasa és
korlatozasa.

= Megfelelien a BCR-ok kodvetelményeinek és az adatkezelést érintd jogi
kotelezettségeknek.

= Korlatozzuk az altalunk gyUjtott adatokat, vagy mas médokat hatarozunk meg, amelyek
csokkentik az adatvédelemre gyakorolt kockazatokat, mikézben ugyanazt az tzleti célt
szolgaljak.

2. Alapértelmezett adatvédelem

Megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjuk, hogy alapértelmezés szerint
csak az Uzleti céljainkhoz szlikséges személyes adatokat gyUjtsik és kezeljik. Ezt az elvet

Allianz Kotelezd erejl vallalati szabalyok [Nyilvanos verzié] v 2.0
11 of 17



arra is alkalmazzuk, hogy az adatvédelmet és az adatvédelem ellendrzesét beepitsik az
adatkezelési tevékenységeinkbe, ami azt jelenti, hogy az On személyes adatait
alapértelmezés szerint nem hozzuk nyilvanossagra és nem osztjuk meg.

X. Egyuttmiikodés az adatvédelmi hatésagokkal

Egyuttmikédink az EGT adatvédelmi hatésagokkal az alabbiak révén:

= az EGT adatvédelmi hatésagokkal valé kapcsolattartashoz szikséges eréforras
rendelkezésre bocsatasa;

= a nemzetkdzi adattovabbitasokra vonatkozd szabalyokkal kapcsolatos barmely
kérdésben a tanacsuknak valé megfelelés.

C. Az On jogai

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk az On jogait. Ha On gyakorolja jogait, kérvényt nyujt be vagy
panaszt tesz, ezeket a C.VI. szakasz (Kérelmek és panaszok kezelése) szerint kezeljuk.

I. Hozzaférésre, helyesbitésre vagy torlésre iranyuld kérelmek

1. Hozzaférési kérelem

On jogosult megkérdezni télink, hogy tarolunk-e Onre vonatkoz6 személyes adatokat, és ha
igen, akkor jogosult arra, hogy elektronikus formaban megkapja a személyes adatok
masolatat, kivéve, ha mas méddon (példaul papir alapu masolatban) szeretné megkapni
azokat. Ezen tilmenéen tajékoztatast kérhet téliink arrdl, hogy hogyan hasznaljuk fel az On
személyes adatait, kivel osztjuk meg azokat, mennyi ideig 6érizzik meg, hol taroljuk azokat,
valamint egyéb olyan informacidkat, amelyek segitenek megérteni, hogyan hasznaljuk fel
azokat.

2. Helyesbitési kérelem

On jogosult arra, hogy kérje télink személyes adatainak helyesbitését (tdbbek kdzott
kiegészitd nyilatkozat benyujtasaval), ha azok pontatlanok, és arra, hogy a hianyos személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkul frissitsik. Ha nem tudjuk helyesbiteni a személyes
adatokat, akkor a személyes adatok helyesbitésére vonatkozé kérésére vonatkozé feljegyzést
csatolunk az aktainkhoz.

3. Torlési kérelem

On jogosult arra, hogy kérje téliink személyes adatainak torlését, ha:

*= az On személyes adatai mar nem sziikségesek ahhoz a cél(ok)hoz, amely(ek)hez
azokat gyUjtotték.

= Az On személyes adatait jogellenesen kezelték.

= Az On személyes adatait EGT-jogszabalyoknak vagy -rendeleteknek valé megfelelés
érdekében kell tordini.

= A személyes adatok gyermekre vagy olyan személyre vonatkoznak, akinek személyes
adatait gyermekkoraban gytijtotték az interneten, weboldalakon vagy alkalmazasokon
keresztil nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban.

= On visszavonja a személyes adatok adatkezeléséhez adott hozzajarulasat (és ha ez az
egyetlen alap, amelyen személyes adatait kezeljuk).
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= On tiltakozik a jogos érdekeinken alapulo adatkezelés ellen, feltéve, hogy az
adatkezelés folytatasanak nincsenek elsébbséget élvezé jogos indokai, vagy

=  On tiltakozik a kézvetlen marketing célu adatkezelés ellen.

Ha az érintett személyes adatokat nyilvanossagra hoztuk, ésszeri 1épéseket tesziink annak
érdekeben is, hogy tajekoztassuk az adatokat feldolgozéd mas adatkezelGket, hogy azok is
toroltethessék az On személyes adataira mutaté hivatkozasokat vagy azok masolatait.

Megtagadhatjuk a személyes adatai torlésére iranyuld kérésének teljesitését, ha az On
személyes adatainak adatkezelése sziukséges:

= A szabad véleménynyilvanitashoz és tajékoztatashoz valé jogunk gyakorlasa
= Az EGT torvényeknek és rendeleteknek valé megfelelés
= Kdzeérdeki feladat elvégzése vagy a rank ruhazott hatésagi jogkér gyakorlasa céljabdl

= Jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez.

Ezekben az esetekben a szemelyes adatok torlése helyett korlatozhatjuk az adatkezelést, ha
On ezt kéri. Tovabbi részletekért lasd a C.1ll. szakaszt.

[I. Tiltakozasra iranyulé kérelmek

On barmikor tiltakozhat személyes adatainak adatkezelése ellen, ha azokat jogos érdekeink
alapjan kezeljUk. Ez magaban foglalja az ugynevezett "profilalkotast" is. Adatvédelmi
tajékoztatonk tajékoztatia Ont, ha személyes adatainak adatkezelése soran jogos érdekekre
tamaszkodunk. Ezekben az esetekben leallitjuk az On személyes adatainak adatkezelését,
kivéve, ha az adatkezelés folytatdsahoz kényszerité erejli jogos okokat tudunk igazolni.
Elutasithatjuk a kérelmét, ha személyes adatainak adatkezelése jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziukséges.

Onnek barmikor joga van tiltakozni, ha személyes adatait kdzvetlen marketing célokbdl
kezeljik. A kdzvetlen marketingtevékenységlnket tamogaté profilalkotas ellen is barmikor
tiltakozhat. llyen esetekben a tiltakozasanak kézhezvételekor ledllitjuk az On személyes
adatainak adatkezelését.

l1l. Korlatozasi kérelmek

On jogosult arra, hogy kérje téliink személyes adatai adatkezelésének korlatozasat, ha:

= On vitatia személyes adatainak pontossagat, és jelenleg is folyamatban van a
birtokunkban lév6é személyes adatok ellenérzése;

= Az adatkezelés jogellenes, és On nem szeretné, ha térélnénk a személyes adatait;

= Az On személyes adataira mar nincs sziikségiink az adatkezelés eredeti célja(i)hoz,
de Onnek szuksége van rajuk jogi igenyek eléterjesztésehez, érvényesitésehez vagy
védelméhez, és On nem szeretné, hogy ennek kovetkeztében téroljiik a személyes
adatokat; vagy

= On tiltakozott a jogos érdekeink miatt végzett adatkezelés ellen (lasd az el6z6
szakaszt), mikozben ellendrizzlk, hogy a mi jogos indokaink elsébbséget élveznek-e
az On jogos érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés korlatozott, akkor az On személyes adatait (a tarolasi célokat kivéve) csak
akkor kezelhetjuk, ha:

= ha On beleegyezését adta;
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= jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelmeéhez;
= mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy
= az alkalmazandé EGT-torvények és -rendeletek értelmében fontos kdzérdekbdl.

Ha az On kérésére korlatozzuk az adatkezelést, tajékoztatni fogjuk Ont, mielétt feloldanank a
korlatozast.

IV. Hordozhatésagi kérelmek

Ha az adatkezeléslnket szamitogépen vegezzuk, és az Onnel kétott szerzédés teljesitéséhez
szlkséges, vagy az On hozzajarulasan alapul, Onnek joga van:

= az On altal megadott személyes adatokat strukturalt, altalanosan hasznalt és géppel
olvashaté elektronikus formatumban kapjuk meg; és

* Kuldje el személyes adatait egy masik szervezetnek, vagy kérje, hogy ezt mi tegyuk
meg On helyett, ha ez technikailag megvalésithatoé.

Ha az On kérelme olyan ~szemelyes adatokra vonatkozik, amelyek mas személyeket is
érintenek, az a tény, hogy On azt kéri, hogy a fent leirtak szerint adjuk at ezeket az adatokat,
nem zarja ki, hogy ezek a személyek gyakoroljak a személyes adataikkal kapcsolatos jogaikat.

Még akkor is, ha On személyes adatainak hordozhatdsagat kéri, fenntartja a jogot arra, hogy
a fenti C.1.3. szakasznak megfeleléen kérje azok torlését is.

V. Automatizalt dontések elleni tiltakozasra iranyul6 kérelmek

Altalanossagban On jogosult tiltakozni minden olyan déntés ellen, amely Ont érinté
joghatassal jar (példaul a szerz6désének felmondasa), vagy amely egyébként jelentds
mértékben érinti Ont (példaul az online biztositasi kérelmének elutasitasa), ha az kizardlag az
On személyes adatainak automatizalt adatkezelésén alapul. Ez magaban foglalja a
profilalkotason alapulé automatizalt dontéseket is.

Elutasithatjuk az On kérelmét, ha a kérdéses dontés:

= Szilkséges az Onnel kotott szerz6dés megkdtéséhez vagy a vellink kotott szerzédés
teljesitéséhez;

= EGT-jogszabalyok és -rendelkezések altal megengedett; vagy

= Az On kifejezett hozzajarulasa alapjan.
Csak akkor hozunk kizarolag automatizalt adatkezelésre tamaszkodo, az On érzékeny
személyes adatait érinté dontéseket, ha On kifejezett hozzajarulasat adta, vagy ha az

adatkezelés az alkalmazand6 EGT-jogszabalyok és -rendelkezések alapjan jelentGs
koézérdekbdl sziikséges, és ha biztositjuk az On jogait, szabadsagait és jogos érdekeit.

VI. Az On személyes adataival kapcsolatos kérések kezelése

1. Az On személyazonossaganak megerdsitése

Biztositani szeretnénk, hogy ne adjuk 4t az On adatait olyan szemelynek, aki nem jogosult ra.
Ezért el6fordulhat, hogy tovabbi informacidkat kérlink Ontdl személyazonossaganak
megerdsitése érdekében, miel6tt feldolgoznank kérését.
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2. A kérelmek kezelésének idozitése
Amikor kérést kapunk Ontél:

= A megtett intézkedésekrél indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjuk Ont. Legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belul.

* A valaszadasi hatarid6t tovabbi két honappal meghosszabbithatjuk a keres jellegétdl
fuggben. A hosszabbitasrol egy hdnapon bellil értesitjik Ont, a hosszabbitas indokaival
egyutt.

= A lehet6 leghamarabb (legkésébb egy honapon beliil) tajékoztatjuk Ont, ha ugy
dontlnk, hogy nem teljesitjuk a kérelmét, és kozoljik az elutasitas indokait. Arrdl is
tajékoztatast kap, hogy joga van panaszt tenni egy EGT adatvédelmi hatésagnal
és/vagy jogorvoslati lehetéséghez.
3. A valasz formija
Ha On elektronikus Uton nyuijt be kérelmet, igyeksziink elektronikus uton valaszolni, hacsak
nem kéri, hogy mas modon valaszoljunk.
4. Koltségek
Altalaban nem szamitunk fel dijat a kéréséért. Azonban sziikségiink lehet ra, ha:
= az On kérelme megalapozatlan vagy tulzott, példaul ha a kérés ismétlédik; vagy

= On tovabbi masolatokat kér olyan személyes adatokrol, amelyeket mar atadtunk Onnek.

5. A kérés teljesitésének megtagadasa
Megtagadhatjuk az On kérésének teljesitését, ha:
= A kérelem megalapozatlan vagy tulzo, példaul ha a kérelem ismétlédik;

* Az adatkezeleslnk nem teszi szkségessé az On azonositasat, és bizonyitani tudjuk,
hogy nem tudjuk Ont azonositani; vagy

=  EGT-tdrvények és -rendelkezések megakadalyozzak, hogy teljesitsiik az On kérését,
példaul ha egy birésag vagy szabalyozd hatdsag jogi visszatartast szabott ki rank.
6. Ertesités a személyes adatok cimzettjeinek valtozasarol

Tajékoztatjuk azokat a harmadik feleket, akikkel megosztjuk az On személyes adatait, példaul
a kozvetitbket vagy szolgaltatékat, a személyes adatok torlése, helyesbitése vagy
kezelésének korlatozasa miatti valtozasokrol, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalan
eréfeszitéssel jar. Ha On ezt kéri, tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy kik ezek a cimzettek.

D. Az On személyes adatainak nemzetkozi tovabbitasa

I. Az On panaszai és azok kezelése

A nemzetkozi adattovabbitas szabalyai szerinti személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
panaszokat komolyan vesszik. Panaszt a GoodPrivacy@allianz.com e-mail cimen tehet.

= A panaszat a beérkezésétdl szamitott két héten belll visszaigazoljuk, igyekszink
megoldani azt, és a leheté leghamarabb, de mindenképpen két hdénapon belll
véalaszolunk Onnek. Tajékoztatjuk Ont a valaszadas eljarasarol és hataridejérél, és ezen
idészak alatt folyamatosan tajékoztatjuk Ont;
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Kivizsgaljuk a panaszaval kapcsolatos koérdiményeket, és informacidkat gydijtink a
valaszadas érdekében;

Ha a panasz kivizsgalasa soran a panasz kezeléséért felelés Allianz munkatarsak ugy
itélik meg, hogy a 2 hdénapos hatarid6 nem tarthaté be, panaszat haladéktalanul
tovabbitjuk a csoport adatvédelmi vezetéjének. Errél tajékoztatni fogjuk Ont, valamint
arrél, hogy becsléslink szerint mennyi idét vesz igénybe a panasza kezelése
(mindenesetre az eszkalalastdl szamitott két hénapon belil);

Megoldjuk a panaszéat, és tajékoztatiuk Ont a megtett intézkedésekrél. Ha nem
elégedett az eredménnyel, panaszat a csoport adatvédelmi vezet6jéhez tovabbitjuk;

Tajékoztatjuk Ont, ha panaszanak nem adunk helyt, és tajékoztatjuk arrél, hogy joga
van a panaszat a felugyeleti hatésaghoz tovabbitani, vagy birésaghoz fordulni.

Az On személyes adatainak nemzetkézi tovabbitasaval
kapcsolatos harmadik fél kedvezményezetti jogai

Az EGT adatvédelmi és adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok és rendelkezések szerinti
nemzetkdzi adattovabbitdsokra vonatkoz6 szabalyok eldirjak, hogy amikor személyes
adatokat tovabbitanak az Allianz csoport EGT-n bellli vallalatatél az Allianz csoport EGT-n
kivali vallalatanak, akkor a tovabbitott személyes adatokkal érintett személyek szamara
lehetévé kell tenni, hogy harmadik fél kedvezményezettként bizonyos jogokat élvezzenek az
adatok tekintetében. Ennek eredményeképpen, ha az On személyes adatait az Allianz csoport
EGT-n beliili vallalatatol az Allianz csoport EGT-n kiviili vallalataihoz tovabbitjak, On harmadik
fél kedvezményezettként az alabbi jogokat érvényesitheti:

Kelld gondosséag (B.l. szakasz)

Adatminéség (B.Il. szakasz)

Atlathatésag és nyitottsag (B.III. szakasz)

Az adatkezelés jogszeriisége (B.IV. szakasz)

Kapcsolat az adatfeldolgozdkkal (B.V. szakasz)

Atutalasok és tovabbutalasok (B.VI. szakasz)

Biztonsag és titoktartas (B.VII. szakasz)

Személyes adatok elvesztése (B.VIIl. szakasz)

Adatvédelem a tervezés és az alapértelmezés szerint (B.IX. szakasz)
Egyuttmikddés az adatvédelmi hatdsagokkal (B.X. szakasz)
Hozzaférés, helyesbités vagy torlés iranti kérelmek (C.I. szakasz)
Tiltakozasi kérelmek (C.1I. szakasz)

Korlatozasi kérelmek (C.III. szakasz)

Hordozhatésagi kérelmek (C.IV. szakasz)

Automatizalt dontések elleni tiltakozasra iranyuld kérelmek (C.V. szakasz)
A személyes adatokkal kapcsolatos kérések kezelése (C.VI. szakasz)
Az On panaszai és azok kezelése (D.l. szakasz)

Az On személyes adatainak nemzetkdzi tovabbitasaval kapcsolatos, harmadik félnek
jaré kedvezményezetti jogok (D.Il. szakasz)

Torvények és rendeletek alkalmazasa (E szakasz)
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A harmadik fél kedvezményezetti joganak érvényesitése azt jelenti, hogy On a BCR-ok
szabalyainak hatalya ala tartozé Allianz csoporthoz tartozo tarsasaggal szemben az alabb
meghatarozott felelésségi szabalyoknak megfeleléen akkor is felléphet, ha On nem Ulgyfele,
és nincs szerz6dése az adott tarsasaggal. Ez magaban foglalja a birdsagi jogorvoslat
igénybevételét az On jogainak megsértése esetén, beleértve a jogorvoslatot és adott esetben
a kartéritést.

On minden esetben jogosult arra, hogy a jelen szakasznak megfelelen igényt nyujtson be a
harmadik fél kedvezményezetti jogainak megseértése miatt. On a kdvetkezdk el6tt nyujthat be
igényt:
= Az EGT-ben talalhaté azon Allianz csoporthoz tartozo vallalat joghatésaga szerinti
birésagok, amely az On személyes adatait az EGT-n kivulre tovabbitotta;

= az EGT-n belllli szokasos tartézkodasi helye szerinti birdsagok; és/vagy

= Az EGT adatvédelmi hatésdga annak az EGT-orszagnak, ahol az On szokasos
tartézkodasi helye vagy munkahelye van, vagy ahol az allitélagos jogsértés tortént.

Ha az Allianz Csoport egy EGT-beli vallalata (az "exportér"') megosztia az On személyes
adatait az Allianz Csoport egy masik, EGT-n kiviili vallalataval (az "importér"), és ez az On
személyes adatait érintd BCR-ok megsértését eredményezi, On az exportérrel szemben
kovetelést nyujthat be. Az exportdr feleléssége a jogsértésbdl eredé kdzvetlen vagyoni és nem
vagyoni karokra korlatozodik.

Az Allianzot terheli a bizonyitasi teher annak bizonyitasara, hogy nem felelés a jogsértésért,
vagy hogy nem tértént jogsértés.

E. Torvények és rendeletek alkalmazasa

Ha a BCR-ok barmely része kevésbé szigoru, mint a helyi torvények vagy rendeletek, akkor
a helyi térvények vagy rendeletek a fenti kdvetelményeken felll alkalmazandék.

A BCR-ok rendelkezései és a helyi térvények és rendeletek kozotti esetleges
ellentmondasokat igyekszlnk feloldani a megfeleld intézkedések meghatarozasa érdekében.
Jogi bizonytalansag esetén konzultalunk az EGT adatvédelmi hatésagokkal.

F. A dokumentum frissitései

Ezt a dokumentumot a BCR-okban bekovetkezett valtozasoknak megfeleléen fogjuk
kiigazitani. Megadjuk a dokumentum legutébbi fellilvizsgalatanak id6épontjat, valamint a
modositasok idépontjat és okait.

Verzié Feliilvizsga A valtozasok oka
lat datuma
2.0 2023-01-01 |Frissités, amely tikrozi az Allianz kotelez6 ereji vallalati szabalyainak

(BCR) szétvalasztasat, amelyek tovabbra is a személyes adatok Allianz
csoporton beliili tovabbitasanak jogilag elismert legitimacios és
megkdnnyitési mechanizmusat képezik, az Allianz adatvédelmi
szabvanytdl, amely tovabbra is az adatvédelem és az adatvédelem
minimalis kdvetelményeinek valé megfelelés belsd szabvanya.

Ha barmilyen kérdése van a BCR-okkal kapcsolatban, kérjik, forduljon a vallalatcsoport
adatvédelmi tisztvisel6jéhez a GoodPrivacy@allianz.com e-mail cimen.
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