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ALTALANOS INFORMACIOK

Az Allianz csoport tagjai az Ugyfelekkel torténd bizton-
sdgos elektronikus kapcsolattartdsban Uj szolgdltatdst
vezetnek be. Az Allianz Titkositott E-mail Szolgdltatds lehe-
tévé teszi, hogy az Allianz az Ugyfelei szdmdra személyes
tgyféladatokat vagy személyre szabott informdcidkat
titkositott elektronikus levélben tovébbitsanak. gy a levelet
kizarélag a hozzaféréshez szikséges jelszéval rendelkezdé
tgyfél tudja elolvasni.

Az aldbbi tdjékoztatd segitséget nydjt az Allianz altal kl-
dott, titkositott e-mailek egyszer( és biztonsdgos mddon
torténd elolvasdsdhoz vagy a levél elmentéséhez.

Titkositott e-mail elsé alkalommal torténd kildésekor az
elektronikus levél tartalmazza az tgyfél dltal kordbban meg-
adott e-mail cimet — ahova az Allianz az Onnek szol6 Gzene-
teket kuldi — és egy belépési jelszot, amely segitségével a biz-
tonsdgos levelezd rendszerbe elsé alkalommal be tud [épni.

Az Allianz altal kildott masodik e-mailben taldlhatd, html
formdtumd, secure.ntml nev( titkositott Uzenetet tartal-
mazoé csatolmdnyra kattintva tud a védett szolgdltatdsba
belépni és elérni az Uzenetet.

A szolgdltatdsba elsé alkalommal belépve, mindossze
néhdny percet vesz igénybe a bejelentkezés: egy Uj, tetszd-
legesen megvdlaszthatd személyes jelszét, illetve néhdny
biztonsdgi kérdést és hozzd kapcsolddd valaszt kell meg-
adni. Erre azért van szUkség, hogy ha elfelejtené szemé-
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lyes jelszavdt, a biztonsdgi kérdésre valaszolva Uj jelszot
kaphasson.

A biztonsdgi folyamat megerésitése érdekében kérjiik, hogy
lehetéleg tobb biztonsdgi kérdést és valaszt adjon meg!

TOVABBI SEGITSEG A RENDSZER HASZNALATAHOZ

Amennyiben a rendszer haszndlata sordn probléma merdil
fel, akkor kérjuk, kovesse az aldbbi Utmutatdt. Az aldbbiak-
ban 6sszefoglaljuk a legjellemzébben eléforduld dltaldnos
és rendszerfliggd problémdkat és videdk segitségével
mutatjuk be a megolddst.

Elfelejtettem a jelszavam

1. El6szor nyissa meg a secure.html titkositott levelet tartal-
mazd mellékletet (secure.html).

2. Kattintson a megjelend fellleten a keretes ,Bejelent-
kezés"” fejlécU, belépési adatokat (felhaszndld nevet és
jelszot) kérd részben a ,Belépés” és ,Kilépés” gombok alatt
lathatd "Elfelejtett jelszd esetén kattintson idel” szovegre.

3. A megjelend oldalon (Felhaszndldi jelszd kildése) adja
meg azt az e-mail cimét, amelyre a titkositott levelet kapta,
majd nyomja meg a ,Tovdbb” gombot.

4. A kdvetkezé oldalon (Ellenérzé kérdések) az On dltal

kordbban bedllitott ellen6rzd kérdéseire adja meg a
helyes valaszt, majd haszndalja az ,Uj jelszd” gombot.
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5. Ezutan ,Az On Uj jelszava” cim( oldalon a rendszer meg-
jeleniti az Onnek generdlt (j kezdeti jelszavat.

6. Nyissa meg Ujra a secure.html titkositott levelet tartal-
mazé mellékletet és a Bejelentkezés ablakban adja meg
e-mail cimét és az Uj jelszavat, majd [épjen be. Kérjuk,
hogy ezt a kezdeti jelszavdt az elsé bejelentkezés alkalmd-
val valtoztassa meg!

Teljes folyamat megtekintése:
https://www.youtube.com/
watch?v=ESCTLpSsplLg&feature=emb_logo

Jelszot szeretnék valtoztatni

1. Nyissa meg a secure.html titkositott levelet tartalmazo
mellékletet (secure.html).

2. A bejelentkezé fellletet haszndlva a belépéshez adja
meg e-mail cimét és jelszavdat.

3. A ,Belépés” gomb haszndlataval lépjen be a rendszerbe.

4. Arendszer fellUletén megjelend felsé meniben vdalassza
ki a ,Sajat bedllitdsaim” menlpontot és kattintson rd.

5. Amegjelend menUsorban vdalassza a ,Jelszévaltoztatds”
pontot (kattintson rd).

6. A Jelszévdltoztatds oldalon adja meg jelenlegi jelszavat
és egy Uj, On dltal tetszélegesen valasztott jelszét, bizton-
sdgi okokbol kétszer egymds utdn. Kérjlk, figyeljen arra,
hogy az Uj jelszava kelléen bonyolult legyen! (Kovesse az
oldalon feltlntetett jelszavakkal kapcsolatos eldirdst a jel-
szo kivalasztdsanall).

7. A Vdltoztatds” gomb haszndlatdval kezdeményezheti
jelszavanak modositdsat, az Uj megadott jelszéra vald val-
toztatdasat.

Teljes folyamat megtekintése
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=Q1K
Q5UtB7fg&feature=emb_logo

Levelezokliens- és bongészo problémak

Az aldbbiakban a legfébb ismert problémds esetekre
szeretnénk felhivni a figyelmét. Amennyiben On bon-
gészéalapu levelezdklienst haszndl (pl. Gmail, Hotmail,
Indamail, Freemail, stb.) akkor a legjellemzébb problémd-
kat a kovetkezbek szerint oldhatja meg.

Bongész6 alapu levelezék

A Gmail szolgdltatds a rendszer dltal kildott levelet levél-
szemétnek (spamnek) mindsitheti, igy On nem taldlja

a Beérkezé levelek kozott a kezdeti jelszot tartalmazdé
levelet. A Probléma megolddsdhoz kovesse az aldbbi
[épéseket:

Gmail - Nem taldlom a az Allianz Tikositott
E-mail Szolgdltatdsi rendszer dltal kildott leve-
leket vagy a kezdeti jelszot tartalmazo levelet.
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8. Jelentkezzen be a Gmail fellletére.

9. A Gmail fellletén navigdljon a bedllitdsokra (jobb oldalt
felll a fogaskerékre kattintva lenyithatd a mend, ott valasz-
sza ki a ,Bedllitdsok” pontot).

10. Kattintson a Bedllitdsok oldalon a ,SzGrék” almend-
pontra.

11. Hozzon létre egy Uj sz(irét az ,Uj sz(ré létrehozdsa”
szovegre vald kattintdssal.

12. A ,SzGré" fejlécl ablakban feladénak adja meg
a ,@allianz.hu”-t.

13. A ,Sz0r6 létrehozdsa keresés alapjan” funkciot hasz-
ndlva a ,Soha ne legyen spam” lehetéséget valassza ki.

14. A ,Sz0ré létrehozdsa” gombot haszndlva hozza létre
a sz{rét.

A teljes folyamatot a regisztrdcios [épésekkel (jelszd és
biztonsdgi kérdés-valasz megadds), valamint a titkositott
levél és mellékletének megnyitdsdval egyUtt megtekintheti
az aldbbi videdn:

https://www.youtube.com/watch?v=k3_
ubcMn9Gs&feature=emb_logo

1. A Hotmail szolgdltatdsa alapértelmezetten letiltja az
adatvédelem miatt a rendszerlnk dltal kildott mellékletet,
igy azt nem tudja letdlteni. A probléma megolddsdhoz a
kovetkezdket tegye:

Hotmail — az adatvédelem érdekében a mel-
ékletek le lettek tiltva.

2. Lépjen be postafidkjdba és nyissa meg levellinket

3. Alevél fejléce alatt ldthatd sargdra szinezett, felkidl-
tojellel ellatott téglalapon megjelend ,Az adatvédelem
érdekében a mellékletek le lettek tiltva” felirat alatt [Gthatd
lehetdségek kozUl valassza a ,Mindig mutassa az xyz@
allianz.hu-cimrél érkezé tartalmakat” lehetéséget.

A teljes folyamatot a regisztrdcios [épésekkel (jelszd és
biztonsdgi kérdés-valasz megadds), valamint a titkositott
levél és mellékletének megnyitdsdval egyUtt megtekintheti
az aldbbi videdn:

https://www.youtube.com/
watch?v=0ONfgThsgxRg&feature=emb_logo

A T-online webmail rendszere eltéréen a tobbi hasonld
szolgdltatdastol mdasképp nevezi a melléklet mentésének
lehetdségét. A melléklet megnyitdsdat a kovetkezd [épések
kovetésével tudja megtenni:

T-online webmail — a levélmelléklet elérése és
megnyitdsa.

1. Jelentkezzen be a T-online webmail-be

2. Abejovo levelek kozott keresse ki levellnket
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3. Amegjelend levél felett ldthatd ,athelyez” funkcid kozul
vdlassza ki a ,lemezre” lehetdséget

4. Kattintson az ,OK” gombra

5. Amegjelend ,WebMail — lemezre mentés” ablakban
vdlassza az ,lgen” lehetéséget

6. Végul nyissa meg a felugrd ablakban azt ,Megnyitds”
gomb haszndlatdval.

A teljes folyamatot a regisztrdcios lépésekkel (jelszd és
biztonsdgi kérdés-valasz megadds), valamint a titkositott
levél és mellékletének megnyitdsdval egyUtt megtekintheti
az aldbbi videdn:

https://www.youtube.com/watch?v=T-
LIIHXEXr8&feature=emb_logo

Vastag levelez6 kliensek (nem bongészé alapu)
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1. Amennyiben Onnek Outlook Express vastag levelez&kli-
ense és Internet Explorer bongészdéje van, az alapértelme-
zett bedllitdsok nem teszik lehetédvé a titkositott levél eléré-
sét, mert a rendszer letiltja a mellékletet. Az eléréséhez
kdvesse az aldbbiakat:

Outlook Express Internet Explorer
bongészdvel (Microsoft Windows XP).

2. Inditsa el az Outlook Express programot

3. Az ,Eszkozok” menlUpont lehetéségei kozul valassza ki
a ,Bedllitdsok” pontot

4. A megjelend Bedllitdsok ablakban a Biztonsdg pont
alatt a ,Gyanus mellékleteket ne lehessen megnyitni, se
menteni” pont elején ladthatd pipdt vegye ki a jeldldnégy-
zetbol
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A teljes folyamatot megtekintheti az aldbbi videdn:
https://www.youtube.com/
watch?v=7eb5NQXVD7w&feature=emb_logo

Windows Live Mail 2009 Internet Explorer
bongészdvel (Windows XP).

Ha Onnek Windows Live Mail 2009 nev(i e-mail levelezdje
van Internet Explorer bongészdével, akkor a melléklet meg-
nyitdsdhoz a Windows Live Mail programban elészor a fel-
adét hozzd kell adnia a megbizhaté feladdkhoz. A hozzd-

addst igy végezheti el:

1. Inditsa el a Windows Live Mail 2009 programot

2. A ,Biztonsdgi bedllitdsok” menltpont ablakdban
a ,Megbizhatd feladok” fulet valassza ki kattintdssal

3. A Hozzdadds gombot és a megjelend beviteli mez6t
haszndlva az ,allianz.hu” cimet adja hozzd az ,OK” gomb
lenyomdsdaval

4. Navigdljon az ablakban az ,Adatbiztonsdg” fulre
5. Itt a Virusvédelem pont alatt a ,Gyanus mellékleteket ne
lehessen megnyitni, se menteni” pont elején lathatd pipdt

vegye ki a jelolénégyzetbdl

6. A bedllitdsok elmentéséhez nyomja meg az ,OK”
gombot.

A teljes folyamatot megtekintheti az aldbbi videdn:

https://www.youtube.com/watch?v=XMQD-
Stvghl&feature=emb_logo

Allianz Hungdria Zrt.
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