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Ugyfélportdl szolgaltatdsunk mellett, bevezetjik az
Allianz Kiildeményeim portdlt, amely egy egyszer(sitett
levelezési fidk, ahol a belépést kdvetden tekinthetdk meg
a biztositdsi szerzédésekhez kapcsolddod kiuldemények,
dokumentumok. Az Allianz Kildeményeim portdl hasznd-
lata Ugyfeleink szdmdra ingyenes.

Az Allianz Kaldeményeim portdl bevezetésével célunk az,
hogy az Ugyfél- és szerzédés adatok biztonsdgos kezelését
szem eldtt tartva, kényelmes megolddst biztositsunk a kal-
demények megtekintésére.

A portdl bevezetésével fokozatosan megszintetjlk a jelszo-
val védett, titkositott dokumentumok kiklldését az tgyfél
e-mail cimére. Azoknak az Ugyfeleknek, akik a biztositdsi
szerzédéseik megkotésekor e-terméket vagy e-kommunikd-
ciot azaz elektronikus kommmunikdciot valasztottak, automa-
tikusan létrehozunk az Allianz Kildeményeim portdlon egy,
az dltaluk megadott e-mail cimhez tartozo fidkot.

A biztositdsi szerzédésekhez (ajanlat, kotvény, dijfizetési fel-
szolito, torlésértesits, dijigazolds stb.) kapcsoldédd dokumen-
tumokat — amennyiben az tgyfél nem rendelkezik Ugyfél-
portdl regisztrdcioval — az Allianz Kildeményeim portdlon
érheti el, e-mailben nem kildjuk el. Ha a portdlra Uj ktlde-
mény érkezett az Ugyfél szerzédésével kapcsolatban, errél
az dltala megadott e-mail cimre értesitést kuldUnk.

Az Allianz Kiildeményeim portdl itt érhetd el:
https://ugyfelportal.allianz.hu/upp_login/services/start

A PORTALRA TORTENG® REGISZTRACIO FOLYAMATA

Ugyfeleinknek az dltaluk megadott e-mail cimre értesité
e-mailt kuldink. Az e-mailben taldlhato linkre kattintva, az
Allionz daltal meghatdrozott kezdeti jelszé6 megaddsdval az
Ugyfél belép az Allianz Kildeményeim portdlon taldlhatéd
személyes fidkjdba. A kezdeti jelszot az elsd bejelentkezés
alkalmdval meg kell vdaltoztatni.

Az Allianz Kiildeményeim portdlon elérhet6 szolgdltatasok:

— a megadott e-mail cimre érkezd/kiklldott levelek meg-
tekintése, rendezése a vdalaszhatd szempontok szerint

— vdlaszlzenet irdsa az Allianz részére

— Uzenet torlése

— elfelejtett jelszd, jelszd valtoztatdsi e-mail igénylése

— jelszémegujitds (1 éven tul)
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A portdlon a dokumentumokat az elhelyezéstél szamitott
egy év elteltével toroljik, ezért javasoljuk azokat tartds
adathordozdra elmenteni.

A regisztrdcio torlését az apps.allianz.hu/portaltorles olda-
lon kérheti az Ggyfél, ha az érintett biztositdsi szerzédése
megszUnik, vagy az elektronikus kommunikdciordl postai
kapcsolattartdsra kivan vdltani és ennek megfeleléen
modositja szerz6dését.

A jelszéra vonatkozoé elvardsok, informaciok:

— Minimum 8 maximum 16 karakter, minimum 2 kisbet(
ékezet nélkul, minimum 2 nagybet( ékezet nélkdl,
minimum 2 szdmjegy, kulonleges karaktert nem tar-
talmazhat.

— Ajelszot évente meg kell Gjitani, erre a portdalon van
lehetéség. Amennyiben a lejdrati id6ig az Ggyfél nem
hosszabbitja meg jelszavdt a lejarati iddponttél kezd6-
d&en csak egy Uj, e-mailben kikildott jelszd valtoztatdsi
linkkel tud belépni és Uj jelszdt bedllitani — hasonléan a
kezdeti jelszd bedllitdsdhoz.

— 3 hibds belépési prébdalkozds utdn biztonsagi kédot
jelenitink meg. 10 hibds probdlkozds utdn letiltds kovet-
kezik, amit jelszd valtoztatdssal lehet feloldani.

Felhivjuk az lGigyfeleink figyelmét, hogy az Allianz
Kildeményeim portdl inaktiv szolgdltatasait Ugyfélportdl
regisztréciéval vehetik igénybe. Ugyfélportdl regisztraciot
a Kualdeményeim portdlrolis lehet inditani egy gombnyo-
massal.

Az Ugyfélportdalon elérhetd termékek listdja és az Ugyfél-
portdllal kapcsolatos legfontosabb informdacidk itt érhe-
ték el:
https://www.allianz.hu/hu_HU/laokossagi/karbejelentes-es-
ugyintezes/gyakran-ismetelt-kerdesek html#ugyfelportal
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