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A DOKUMENTUM CELJA

Ez a dokumentum az Allianz kdtelezd erejl vallalati sza-
bdlyait (BCR) ismerteti, amely kordbban az Allianz adat-
védelmi standardjdnak részét képezte, és tdjékoztatdst
nyUjt Onnek a személyes adatoknak az Eurépai Gazdasdgi
Térségben (EGT) mUkodd és azon kivili Allianz Csoport
vallalatai kozotti nemzetkozi adattovdbbitdsra vonatkozd
szabdlyokrél. Ismerteti tovdbbd az ilyen adattovdbbitd-
sokkal kapcsolatos jogait, azt, hogy mit kell tennie, ha élni
kivan jogaival, vagy panaszt kivan tenni az ilyen adatto-
vabbitdsokkal kapcsolatban, és hogyan |éphet kapcso-
latba velink.
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A. BEVEZETES

Ez az Allianz kdtelezd erejl vallalati szabdlyainak (BCR)
nyilvénos vdltozata, amelyet az Eurdpai Gazdasdgi Térség
(EGT) nemzeti adatvédelmi hatésdgai hagytak jova. E
hatésdgok kozé tartozik az Allianz csoport vezetd adatvé-
delmi hatdsdga, a Bajor Adatvédelmi Hatdosdg (BayLDA).

A BCR-okkal kapcsolatos szabdlyokat az EGT dolgozta

ki, hogy a multinaciondlis vallalatok szédmdra lehetévé
tegye a személyes adatok hatdrokon atnyulo, szervezeten
bellli tovabbitdsat az EGT adatvédelmi és adatbiztonsdgi
jogszabdlyainak és eléirdsainak megfeleléen. Az EGT
jogszabdlyai és rendelkezései elvileg nem teszik lehetévé
a személyes adatok tovabbitasat az EGT-bél Azsidba, az
Egyesilt Allamokba és mds régidkba. A BCR-okkal a vélla-
latok dathidaljdk ezt a korldtozdst.

A BCR jovahagydsdnak megszerzése hangsulyozza az
Allianz elkotelezettségét az irdnt, hogy megérizze Ugyfe-
leink, alkalmazottaink és Uzleti partnereink bizalmdat azzal
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kapcsolatban, hogy hogyan haszndljuk fel személyes
adataikat.

A BCR-ok azokat az adatkezelési tevékenységeket szabd-
lyozzdk, amelyeket az Allianz adatkezeldként végez Uzleti
tevékenységeinek végzése sordn. A BCR-ok a jelenlegi,
kordbbi és leendd alkalmazottak személyes adataira
vonatkoznak, valamint kiterjednek az Ugynokadk, broke-
rek, kozvetiték, nyugdijbiztosok, beszdallitok és szolgdl-
tatok, részvényesek és egyéb Uzleti partnerek adataira

is. Tovabbd alkalmazanddk az Ugyfelekre, vallalati Ggy-
felekre, az Ugyfelek és vallalati Ugyfelek képviseldire és
egyéb harmadik felekre is.

Az Allianz csoport vallalatai kdtelesek végrehajtani a BCR-
okat. A BCR-ok nyilvanos vdltozata és az Allianz Csoport
azon vallalatainak naprakész listdja, amelyek vallaltdk a
BCR-ok betartdsdt, elérhetd a https://www.allianz.com/en/
info/privacy-statement/ oldalon.

Allianz csoport

Az Allianz csoport magdban foglalja az Allianz SE-t és a német részvénytorvény (AktG) 15. szakasza

szerinti kapcsolt vallalkozdsokat.

Kotelezo erejli vdllalati szabalyok

Az EGT-bél szdrmazd vagy az EGT-ben feldolgozott személyes adatok tovabbitdsdnak jogilag elismert

(BCR) mechanizmusa a vdllalatcsoporton beliili tovdbbitds legitimdlasara és megkonnyitésére.

Adatkezeld Az adatkezeld olyan természetes vagy jogi személy, hatosdg, tigynokség vagy mds szerv, amely
egyediil vagy mésokkal egyiitt meghatdrozza az On személyes adatainak adatkezelésanak céljait
("miért") és eszkozeit ("hogyan"). Ha két vagy tobb adatkezeld kdzosen hatdrozza meg az
adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor kozos adatkezeldéknek mindsiilnek, és atlathaté mdodon egyiitt
kell mikodnitik a BCR-ok betartdsdnak biztositdsa érdekében.

Adatfeldolgozd Az a természetes vagy jogi személy, amely az On személyes adatait az adatkezeld nevében kezeli.

EGT Az Eur6pai Gazdasdgi Térség az Eurdpai Uniét alkot6 orszdgokat, valamint Izlandot, Liechtensteint és

Norvégidt foglalja magdaban.

Alkalmazottak

Az Allianz csoport valamelyik vallalatdnak valamennyi alkalmazottjara, vezetéjére, igazgatéjara és

ligyvezet6 igazgatosdgi tagjdra kiterjed.

Csoport szintli adatvédelmi tisztviseld

Az Allianz csoport adatvédelmi vezetdje. A személyét az Allianz SE igazgatosaga nevezi ki.

Adatvédelmi csoport

Az Allianz SE adatvédelmi szervezete.
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Erintett

Az érintett olyan azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akire személyes adat
vonatkozik. Azonosithat6 természetes személy az, aki kozvetleniil vagy kozvetve azonosithatd,
kiilonosen valamely azonosito, példaul név, azonositd szam, helymeghatdrozoé adat, online azonositd
vagy az adott természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossagara jellemzé egy vagy tobb tényez6 alapjan. A BCR-okben ez a munkavallalékra
és a veliik kapcsolatban allé személyzetre, az tigyfelekre, az lzleti partnerekre vagy barmely mas
harmadik félre vonatkozik, akiknek személyes adatait kezeljék.

Nemzetkozi adattovdbbitasok

a személyes adatok fizikai vagy tavoli hozzaférés Gtjdn torténd tovabbitdsat jelenti az EGT-n kiviili
Allianz csoport olyan vallalatai szdmara, amelyek jogilag kotelesek a BCR-ok betartasara.

Személyes adatok

Egy személyre vonatkoz6 barmely informdcid.

Személyes adatok elvesztése

Személyes adatok elvesztése: minden olyan adatvesztés, adatszivargdas vagy adatsértés, amely
személyes adatokat tartalmaz vagy tartalmazhat.

Adatkezelés

Az On személyes adatain vagy az On személyes adatainak csoportjain végzett barmely mivelet vagy
mveletsorozat. Ez lehet automatizdlt vagy mds mddon torténd. Olyan tevékenységekre terjed ki,
mint az adatok gy(ijtése, rogzitése, rendszerezése, strukturdlasa, taroldsa, dtalakitdsa vagy
megvaltoztatdsa, lekérdezése, lekérdezése, felhaszndldsa, tovabbitassal torténd kozzététele,
terjesztése vagy mdas mddon torténé hozzaférhetévé tétele. Az adatok 6sszehangoldsdra vagy
osszekapcsoldsara, korlatozasara, torlésére vagy megsemmisitésére is vonatkozik.

Profilalkotds

A profilalkotas az On személyes adatainak automatizalt adatkezelésanak barmely formaja, amelynek
soran az On személyes adatainak felhaszndlasaval az Onre vonatkozé bizonyos személyes
szempontokat értékelik. Ez vonatkozhat az On munkahelyi teljesitményére, gazdasdgi helyzetére,
egészségi dllapotdra, személyes preferencidira, érdeklédési korére, megbizhatésagara, viselkedésére,
tartdzkoddsi helyére vagy mozgdsdra vonatkozd szempontok elemzésére vagy eldrejelzésére.

Cimzett

A cimzett az a természetes vagy jogi személy, hat6sdg, ligynokség vagy mds szerv, akivel a személyes
adatokat kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél vagy sem.

Kiilonleges személyes adatok

Olyan személyes adatokat jelent, amelyekbél kideriilhet az On faji vagy etnikai szdrmazasa, politikai
véleménye, valldsi vagy filozofiai meggyézédése vagy szakszervezeti tagsdga. Ide tartozik tovdbba
az On genetikai adatainak és biometrikus adatainak az On egyedi azonositdsdra szolgald
adatkezelése, valamint az On egészségére vonatkozé adatok, illetve a szexudlis életére vagy
szexudlis irdnyultsagdra vonatkozé adatok.




B. AZ ADATVEDELEM ES AZ ADATVEDELMI
MEGFELELOSEG ALAPELVEI

Az Allianz Csoport vdllalatai az aldbbi elveket tartjdk be
az EGT adatvédelmi és adatbiztonsdgi torvények és rende-
letek hatdlya ald tartozd személyes adatok adatkezelése
sordn.

I. KELLO GONDOSSAG

Személyes adatait kellé gondossdggal, tisztességes, jog-
szer( és dtlathatd modon kezeljuk.

Il. ADATMINGSEG
1. Cél szerinti korldtozas

Az On személyes adatait kizarolag konkrét, egyértelmi
és jogszer Uzleti céljaink teljesitése érdekében kezeljlk.
Uzleti céljainkat konkrét, egyértelmi és tdrvényes modon
hatdrozzuk meg.

Minden Uj Uzleti célnak 6sszeegyeztethetdnek kell lennie
azokkal az eredeti célokkal, amelyekhez az On személyes
adatait gydjtottik, kivéve, ha On beleegyezik abba, hogy
adatait mds célokra kezeljuk. Minden ilyen valtozdsrol tdjé-
koztatni fogjuk Ont.

2. Adatminimalizdlds és pontossdg

Ha On tdjékoztat minket a személyes adataiban bekdvet-

kezett vdltozasokrol, vagy ha az On személyes adatainak

adatkezelése sordn vdltoztatdsokat hajtunk végre, biztosit-

juk, hogy:

— az On személyes adatait naprakészen tartjuk, és ha
bdarmely személyes adat pontatlan, akkor azokat hala-

déktalanul toroljik vagy helyesbitjik, szem elétt tartva
a célt amiért kezeljik az On személyes adatait.

— Az On személyes adatainak frissitései tikrozédnek rend-
szereinkben és adatbdzisainkban, figgetlendl attdl,
hogy azok belsé vagy kilsé adatok.

— Az On személyes adatainak kezelése az Uzleti céljaink-
hoz szlkséges mértékre korldtozdédnak.

3. Taroldsi korlatozas

Személyes adatait csak addig 6rizzik meg, ameddig Uzleti
céljaink eléréséhez szlikséges, vagy ameddig a torvény
eldirja.

Megfeleld médon téréljik és/vagy archivaljuk az On sze-
mélyes adatait, ha madr nincs rdjuk szikségunk. Alternativ
megolddasként anonimizdljuk az On személyes adatait oly
maédon, hogy Ont tébbé ne lehessen azonositani, ha az
adott idéponton tul is meg kivanjuk érizni azokat.

ll. ATLATHATOSAG ES NYITOTTSAG

Személyes adatait dltaldban kézvetlentl Ontél gy Gjtjik.
Ha mds forrdsbol gyUjtink személyes adatokat, az azért
torténik, mert igy ésszer( és a torvény dltal megengedett.
A személyes adatok forrasatol fliggden tajékoztatjuk Ont.
Az aldbbi tdbldzat tartalmazza azokat az informdcidkat,
amelyeket akkor adunk meg Onnek, ha személyes adatait
kozvetlentl Ontdl vagy mas forrasbol gyjtjik:

Kozvetleniil Ont6l  Harmadik felektol
gydijtott adatok gydjtott adatok
Melyik Allianz csoportbeli vallalat (vagy képviseld) felelds az On személyes adatainak kezeléséért v v
(adatkezeld).
Kihez fordulhat személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérdéseivel vagy aggalyaival. v v
Ez dltaldban az adatvédelmi tisztviselé vagy adatvédelmi szakember.
Miért kell kezelniink az On személyes adatait, és milyen jogalapon tehetjiik ezt meg. v v
Ha dgy véljiik, hogy az On személyes adatainak kezelése a mi vagy egy harmadik fél jogos érdeke, v v
akkor az ilyen érdek részleteit.
Az dltalunk kezelt személyes adatok tipusa (példdul az On neve vagy sziiletési datuma). v v




Kozvetleniil Ont6l  Harmadik felektdl

gyiijtott adatok

gydjtott adatok

Azok a vdllalatok és személyek, illetve vallalati és személyi kategoridk, amelyekkel megosztjuk

az On személyes adatait (cimzettek).

Azokat a lépéseket, amelyeket az On személyes adatainak védelme érdekében tesziink, amikor

azokat az EGT-n kiviil taldlhat6é mas vallalatoknak vagy személyeknek tovdbbitjuk, valamint azt,

hogy hogyan kaphat tovdbbi tajékoztatast ezekrdl a lépésekrdl.

Mennyi ideig taroljuk az On személyes adatait, vagy ha ez nem lehetséges, hogyan dontéttiink

errél az id6tartamrol.

A személyes adatokkal kapcsolatos jogai.

Az On joga, hogy barmikor Ggy dontson, hogy a tovébbiakban nem jarul hozza személyes

adatainak adatkezelésahoz, ha kordbban mar megadta a hozzdjdaruldsat. A hozzdjdrulds

visszavondsdra vonatkozd dontése azonban nem érinti az dltalunk kordbban elvégzett

adatkezelést.

Az On joga, hogy panaszt tegyen az EGT illetékes adatvédelmi hatdsagandl.

Hogyan szereztiik meg az On személyes adatait, &s hogy azokat nyilvanosan hozzéférheté

forrdsokbdl szereztiik-e be.

Ha azért gydijtjiik az On személyes adatait, mert ezt torvények vagy rendeletek, egy kdzéttiink

alairt szerzédés megkdveteli, vagy ha sziikségiink van rajuk, mielétt szerzédést kdtnénk Onnel.

Arrél is tajékoztatjuk Ont, ha kdteles megadni személyes adatait, és arrél, hogy milyen lehetséges

kovetkezményei lehetnek annak, ha nem teszi meg.

Ha az On személyes adatait Ggy haszndljuk, hogy automatikusan, emberi kdzremiikodés nélkiil
hozunk Onrél dontéseket, beleértve azt is, ha az On személyes adatait arra haszndljuk, hogy

értékelést készitsiink az Onre vonatkozd személyes szempontokrol (profilozds). Tovabbi

tajékoztatdst adunk Onnek ezen dontések jelentdségérsl, meghozataluk médjardl és lehetséges

kovetkezményeirdl.

Ezt az informdciét akkor adjuk meg Onnek, amikor szemé-

lyes adatait 6sszegyUjtjuk. Ha ez nem lehetséges, akkor

téjékoztatni fogjuk Ont:

— Aszemélyes adatok gyUjtésétél szamitott egy hdnapon
beltl

— Amikor el&szor kommunikélunk Onnel (ha a személyes
adatokat az Onnel vald kommunikacidhoz hasznaljuk),
vagy

— Ha a személyes adatok mds cimzettnek torténd tovdabbi-
t&sat tervezik, az On személyes adatainak elsé tovabbi-
tdsdig

Bizonyos korilmények kozott nem kell téjékoztatnunk Ont.
Példaul, ha On mar ismeri ezeket az informdciokat, vagy
ha jogszabdly kotelez bennlnket személyes adatainak
gyUjtésére vagy megosztdasdara.

IV. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE
1. Az On személyes adatainak kezelésének jogalapja

Csak akkor kezeljik az On személyes adatait, ha erre jog-

szer( alapunk van. Amennyiben az adatkezelés szikséges,

ezek az okok tobbek kozott a kovetkezdk:

— szerzédéskdtés vagy szerzédés teljesitése, vagy az On
kérésére szerz6dés eldkészitése;

— jogi kotelezettségeinknek vald megfelelés;

— az On vagy mas személy létfontossagl érdekeinek
védelme;

— kozérdekd feladat elvégzése vagy rdnk ruhdzott hato-
sdgi jogkdr gyakorldsa; vagy

— jogos Uzleti érdekeink vagy egy harmadik fél Uzleti érde-
kei érdekében végzett tevékenységek, kivéve, ha ezeket
a jogos érdekeket az On érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsdgai felllirjak.

Személyes adatait az On hozzdjdruldsdval is kezelhetjik.



2.Hozzdjdrulds

Ha az On személyes adatait az On hozzdjéruldsa alapjan

kezeljuk, akkor:

— Biztositani kell, hogy az On hozzdjdaruldsénak begyjté-
séhez haszndlt megfogalmazds és formdtum vildgos és
kénnyen érthetd legyen, és hogy az On hozzdjdruldsat
szabadon, konkrétan, tdjékozottan és egyértelmdien
adja meg.

— Legyenek eljardsok a hozzdjdarulds megaddsdnak és
visszavondsdnak nyilvéntartdsdra, és biztositsa, hogy
On kdnnyen visszavonhassa hozzdjdruldsat. A hozza-
jarulds visszavondsdardl még a hozzdjdrulds megaddsa
elstt tajékoztatjuk Ont.

— Biztositsa, hogy ha az On hozzdjaruldsdat olyan irésbeli
nyilatkozat részeként gydjtik be, amely mds Ugyekre is
vonatkozik, példdul egy szerzédésre, akkor az irdsbeli
nyilatkozatban a hozzdjdruldsra vonatkozd kérést a
tébbi Ugytdl vildgosan megkulonboztethetd médon
mutassdk be.

3. Kilonleges személyes adatok

Az On kilonleges személyes adatait csak akkor kezeljik,
ha a adatkezelés az aldbbi okok valamelyike miatt szlksé-
ges. A kovetkezdk miatt:

— On vagy mi a munkalgyi, valamint a tarsadalombiztosi-
tdsi és szocidlis védelmi torvények és rendeletek szerinti
jogok gyakorldasa vagy gyakorldsa érdekében.

— Megelézési vagy foglalkozds-egészségligyi célokra,
mint példdul a munkavdllald munkaképességének fel-
mérése, orvosi diagndzis, egészséglgyi vagy szocidlis
elldtds, valamint egészséglgyi szakemberek tevékeny-
sége.

— a kozérdek a kozegészséglgy szempontjdbdl, amennyi-
ben az EGT-jog és -rendelkezések ezt eldirjak

— jelentés kdzérdekl okok, ha az EGT torvények és rende-
letek eléirjak

— kozérdekd archivaldsi célokra, tudomdnyos vagy torté-
nelmi kutatdsi célokra vagy statisztikai célokra, ameny-
nyiben az EGT torvények és rendeletek ezt eldirjak.

— Az On éltal nyilvénossagra hozott érzékeny személyes
adatokkal kapcsolatos adatkezelés

— az On vagy mads személy létfontossdgl érdekeinek
védelme érdekében, ha On fizikailag vagy jogilag nem
képes beleegyezését adni, vagy

— Jogiigények.

Alternativaként kezeljik az On érzékeny személyes ada-
tait, ha On kifejezetten hozzdjdrul ahhoz, hogy azokat
egy vagy tobb célbdl kezeljik, kivéve, ha ezt az EGT-
jogszabdlyok és -rendelkezések tiltjak.

4. Blintetoditéletekkel és blincselekményekkel kapcsola-
tos személyes adatok

Csak akkor dolgozunk fel bintetéitéletekkel és blncse-
lekményekkel kapcsolatos személyes adatokat, illetve a
kapcsolddd biztonsdgi intézkedéseket, ha ezt az On jogai-
nak és szabadsdgainak megfeleld védelmét biztositd EGT-
jogszabdlyok és -rendelkezések megengedik vagy eldirjdak.
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V. KAPCSOLAT AZ ADATFELDOLGOZOKKAL (PELDAUL
A MEGBIZASUNKBOL ELJARO SZOLGALTATOK)

Csak akkor engedélyezzik, hogy az Allianz csoport valla-
latai nevében eljdré adatfeldolgozok gyUjtsék és kezeljék
az On személyes adatait, ha irédsos megdllapoddst kdtnek
vellnk, amelyben ismertetik az dltaluk alkalmazott adat-
védelmi és adatbiztonsdgi kdvetelményeket.

A folyamat minéségének biztositdsa érdekében:

— kell6 gondossdggal végzett ellendrzések és kockdzat-
értékelések elvégzése az adatfeldolgozdk értékelése és
annak biztositdsa érdekében, hogy azok megfeleljenek
a biztonsdgi és titoktartdsi kotelezettségeiknek, és meg-
védjék az On személyes adatait.

VI. TRANSZFEREK ES ADATTOVABBITASOK

Személyes adatait az EGT-n belllrél tovabbithatjuk az Alli-
anz csoport EGT-n kivali vallalataihoz, ha azok megfelel-
nek a BCR-okban meghatdrozott szabdlyoknak.

Az On személyes adatainak tovdbbitdsa az Allianz csoport
EGT-n kivuli, a BCR-szabdlyok hatdlya ald nem tartozé val-
lalatai részére, valamint az Allianz csoporthoz nem tartozé
adatkezelék vagy adatfeldolgozdk részére torténd tovdb-
bitds csak akkor engedélyezett, ha az aldbbi feltételek
kozul legaldbb egy teljesul:

— Avadllalat olyan orszdgban van, ahol az Eurépai Bizott-
sdg elismerte, hogy az adott orszdg adatvédelmi és
adatvédelemmel kapcsolatos torvényei és szabdlyai
megfelelbek.

- Az avdllalat, amelynek az On személyes adatait tovab-
bitjak, megfeleld garancidkat nydjt a személyes adatok
tekintetében. Példdul, ha az adott vallalat aldirta az
Eurdpai Bizottsdg vagy valamely adatvédelmi hatosdg
dltal elfogadott adatvédelmi és adatvédelmi zdradéko-
kat.

- Az alkalmazanddé EGT-adatvédelmi és adatvédelmi tor-
vények és rendeletek dltal megengedett kilonleges és
korlatozott korilmények kozott. Példdul az On kifejezett
beleegyezésével, vagy ha az adattovdbbitds a kozot-
tnk fenndlld szerz6dés teljesitéséhez szikséges, vagy

— Végso6 esetben, ha az adattovdbbitds kényszeritd erejd
jogos Uzleti érdekeink miatt szUkséges, feltéve, hogy
bizonyos kovetelmények teljestilnek (példdul az adat-
tovdbbitds korldtozott és nem ismétldédd, és nincs olyan
kényszerité ok, amely az adattovdbbitdst megakadd-
lyoznd). Ezekben az esetekben dltaldban tdjékoztatjuk
az adatvédelmi hatésdgot az adattovdbbitdsrol, mieldtt
az megtorténne.

VII. BIZTONSAG ES TITOKTARTAS

Személyes adatait az Allianz informdcidbiztonsdgi irdnyel-
veinek és standardjainak, valamint a rdnk vonatkozo torvé-
nyeknek és rendeleteknek megfeleléen kezeljuk.

Megfeleld technikai és szervezeti biztonsdgi biztositékokat
alkalmazunk, hogy megvédjik az On személyes adatait a
nem megfeleld haszndlatbdl eredd kockdzatokkal szem-



ben, kilonodsen a véletlen vagy jogellenes megsemmisités,
megvdltoztatds vagy elvesztés, valamint az On szemé-
lyes adatainak jogosulatlan kozzététele vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférés ellen. Az intézkedések olyan
tényezdktél figgenek, mint a technika dlldsa, az adatkeze-
lés jellege és terjedelme, valamint a kockdzat mértéke, de

a kovetkezdkre terjedhetnek ki:

— adott esetben az On személyes adatainak titkositdsa,
anonimizdldsa és részleges anonimizdldsa.

— a biztonsdgi intézkedések hatékonysdgdnak rendszeres
tesztelése, értékelése és értékelése az adatadatkezelés
biztonsdgdnak garantdldsa érdekében

— Az Gzletmenet folytonossdgi és katasztrofa utdni hely-
redllitdsi tervek és vészhelyzetek fenntartdsa, beleértve
a rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos titkossdgdt,
integritdsat, rendelkezésre dlldsdt és rugalmassdagadt.

VIIl. SZEMELYES ADATOK ELVESZTESE

Tajékoztatjuk Ont - indokolatlan késedelem nélkil -, ha

a személyes adatok elvesztésével kapcsolatos incidens

valészinlsithetéen magas szint( kockdzatot jelent az On

jogaira és szabadsdgaira nézve, beleértve a kovetkezd

konkrétumokat:

— Az adatvédelmi tisztviselénk neve és elérhetdségei

— Aszemélyes adatok elvesztésének jellege

— Aszemélyes adatok elvesztésének valdszin( kovetkez-
ményei

— Intézkedések, amelyeket a személyes adatok elveszté-
sével kapcsolatos incidens kezelése érdekében teszlnk
vagy tervezink tenni, beleértve adott esetben a hatdsa-
inak enyhitését célzé intézkedéseket.

Nem tdjékoztatjuk Ont, ha:

— Biztonsdgi intézkedéseink a személyes adatokat hoz-
zdférhetetlenné vagy haszndlhatatlannd teszik olyan
személyek sz&dmdra, akik nem jogosultak hozzdférni

azokhoz (példdaul a személyes adatok titkositva vannak).

— Ezt kovetben intézkedéseket teszlink annak biztositd-
séra, hogy az On jogait és szabadsdagait érinté magas
szintl kockdzatok valdszinltlenek legyenek, vagy

— Ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel minden egyes
érintett személlyel vald egyéni kapcsolatfelvétel. llyen

esetekben nyilvdnos kozleményt vagy hasonld intézke-
dést adunk ki annak érdekében, hogy Ont ugyanilyen
egyértelmU és hatékony maédon tdjékoztassuk.

IX. BEEPITETT ES ALAPERTELMEZETT ADATVEDELEM
1. Beépitett adatvédelem

A személyes adatok kezelését befolydsold szempontok
megtervezésekor vagy megvdltoztatdsakor (példdul Uj
termék, szolgdltatds vagy informatikai rendszer kifejleszté-
sekor) figyelembe vesszUk a beépitett adatvédelem elvét,
hogy segitsen minket:

— Az adatadatkezelés adatvédelmi hatdsainak és kockd-
zatainak azonositdsa és korldtozdsa

— Medgfeleljen a BCR-ok kdvetelményeinek és az adatke-
zelést érintd jogi kotelezettségeknek.

— Korldtozzuk az dltalunk gyUjtott adatokat, vagy mas
maodokat hatdrozunk meg, amelyek csdkkentik az adat-
védelemre gyakorolt kockdzatokat, mikdzben ugyanazt
az Uzleti célt szolgdljak.

2. Alapértelmezett adatvédelem

Megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztosit-
juk, hogy alapértelmezés szerint csak az Uzleti céljainkhoz
szUkséges személyes adatokat gydjtstk és kezeljUk. Ezt

az elvet arra is alkalmazzuk, hogy az adatvédelmet és

oz adatvédelem ellenérzését beépitstik a adatkezelési
tevékenységeinkbe, ami azt jelenti, hogy az On személyes
adatait alopértelmezés szerint nem hozzuk nyilvénossdgra
és nem osztjuk meg.

X. EGYUTTMUKODES AZ ADATVEDELMI
HATOSAGOKKAL

EgyUttmakodink az EGT adatvédelmi hatdsdgokkal az

aldbbiak révén:

— az EGT adatvédelmi hatdsdgokkal vald kapcsolattartds-
hoz szlkséges eréforrds rendelkezésre bocsdatdsa;

— anemzetkodzi adattovdbbitdsokra vonatkozdé szabdlyok-
kal kapcsolatos barmely kérdésben a tandcsuknak vald
megfelelés.
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C. AZ ON JOGAI

Az aldbbiakban dsszefoglaljuk az On jogait. Ha On gya-
korolja jogait, kérvényt nydjt be vagy panaszt tesz, ezeket
a CVI. szakasz (Kérelmek és panaszok kezelése) szerint
kezeljuk.

. HOZZAFERESRE, HELYESBITESRE VAGY TORLESRE
IRANYULO KERELMEK

1. Hozzaférési kérelem

On jogosult megkérdezni télink, hogy térolunk-e Onre
vonatkozd személyes adatokat, és ha igen, akkor jogo-
sult arra, hogy elektronikus formdban megkapja a
személyes adatok mdsolatdt, kivéve, ha mds médon
(példdaul papir alapd mdasolatban) szeretné megkapni
azokat. Ezen tulmenden tdjékoztatdst kérhet télUnk
arrél, hogy hogyan hasznaljuk fel az On személyes ada-
tait, kivel osztjuk meg azokat, mennyi ideig érizzik meg,
hol téroljuk azokat, valamint egyéb olyan informdcidkat,
amelyek segitenek megérteni, hogyan haszndljuk fel
azokat.

2. Helyesbitési kérelem

On jogosult arra, hogy kérje t8link személyes adatainak
helyesbitését (tobbek kozott kiegészitd nyilatkozat benyuj-
tasdaval), ha azok pontatlanok, és arra, hogy a hidnyos sze-
mélyes adatokat indokolatlan késedelem nélkUl frissitsuk.
Ha nem tudjuk helyesbiteni a személyes adatokat, akkor

a személyes adatok helyesbitésére vonatkozd kérésére
vonatkozé feljegyzést csatolunk az aktdinkhoz.

3. Torlési kérelem

On jogosult arra, hogy kérje t8link személyes adatainak

torlését, ha:

— az On személyes adatai mar nem sziikségesek ahhoz a
cél(ok)hoz, amely(ek)hez azokat gyUjtotték.

— Az On személyes adatait jogellenesen kezelték

— Az On személyes adatait EGT-jogszabdlyoknak
vagy -rendeleteknek valé megfelelés érdekében kell
torolni.

— Aszemélyes adatok gyermekre vagy olyan személyre
vonatkoznak, akinek személyes adatait gyermekkord-
ban gyUjtotték az interneten, weboldalakon vagy alkal-
mazdsokon keresztll nyUjtott szolgdltatdsokkal kapcso-
latban.

— On visszavonja a személyes adatok adatkezeléséhez
adott hozzdjdaruldsat (és ha ez az egyetlen alap, ame-
lyen személyes adatait kezeljuk).

— Ontiltakozik a jogos érdekeinken alapuléd adatkezelés
ellen, feltéve, hogy a adatkezelés folytatdsdnak nincse-
nek elsébbséget élvezd jogos indokai, vagy

— Ontiltakozik a kdézvetlen marketing célt adatkezelés
ellen.
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Ha az érintett személyes adatokat nyilvénossdgra hoz-
tuk, ésszer( [épéseket teszUnk annak érdekében is, hogy
tdjékoztassuk az adatokat feldolgozd mds adatkezeldket,
hogy azok is toroltethessék az On személyes adataira
mutatd hivatkozdsokat vagy azok mdsolatait.

Megtagadhatjuk a személyes adatai torlésére irdnyuld

kérésének teljesitését, ha az On személyes adatainak

adatkezelése szlkséges:

— Aszabad véleménynyilvanitéshoz és tdjékoztatdshoz
vald jogunk gyakorldsa

— Az EGT torvényeknek és rendeleteknek vald megfelelés

— Kozérdek feladat elvégzése vagy a rdnk ruhdzott hato-
sdgi jogkor gyakorldsa céljabol

— Jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

Ezekben az esetekben a személyes adatok torlése helyett
korlatozhatjuk a adatkezelést, ha On ezt kéri. Tovabbi rész-
letekért lasd a C.III. szakaszt.

II. TILTAKOZASRA IRANYULO KERELMEK

On barmikor tiltakozhat személyes adatainak adatkeze-
lése ellen, ha azokat jogos érdekeink alapjdan kezeljik. Ez
magdban foglalja az tgynevezett ,profilalkotdst” is. Adat-
védelmi tagjékoztatonk téjékoztatja Ont, ha személyes ada-
tainak adatkezelése sordn jogos érdekekre tdmaszkodunk.
Ezekben az esetekben ledllitjuk az On személyes adatai-
nak adatkezelését, kivéve, ha a adatkezelés folytatdsdhoz
kényszerité erejl jogos okokat tudunk igazolni. Elutasithat-
juk a kérelmét, ha személyes adatainak adatkezelése jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez szlkséges.

Onnek barmikor joga van tiltakozni, ha személyes adatait
kdzvetlen marketing célokbodl kezeljik. A kozvetlen marke-
tingtevékenységlnket tdmogatd profilalkotds ellen is barmi-
kor tiltakozhat. llyen esetekben a tiltakozdsdnak kézhezvéte-
lekor ledllitjuk az On személyes adatainak adatkezelését.

IIl. KORLATOZASI KERELMEK

On jogosult arra, hogy kérje télink személyes adatai adat-

kezelésének korlatozdsat, ha:

— On vitatja személyes adatainak pontossdgdt, és jelenleg
is folyamatban van a birtokunkban [évé személyes ada-
tok ellendrzése;

— A adatkezelés jogellenes, és On nem szeretné, ha tordl-
nénk a személyes adatait;

— az On személyes adataira mar nincs szikségink az
adatkezelés eredeti célja(i)hoz, de Onnek sziksége van
rdjuk jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, és On nem szeretné, hogy ennek
kovetkeztében toroljik a személyes adatokat; vagy



— On tiltakozott a jogos érdekeink miatt végzett adatkeze-
lés ellen (lasd az el6z6 szakaszt), mikozben ellendrizzik,
hogy a mi jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az
On jogos érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés korldtozott, akkor az On személyes ada-

tait (a taroldsi célokat kivéve) csak akkor kezelhetjlk, ha:

— ha On beleegyezését adta;

— jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

— mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében; vagy

— az alkalmazandd EGT-torvények és -rendeletek értelmé-
ben fontos kozérdekbdl.

Ha az On kérésére korldtozzuk az adatkezelést, tdjékoz-
tatni fogjuk Ont, mielétt feloldandnk a korldtozdst.

IV. HORDOZHATOSAGI KERELMEK

Ha az adatkezeléstinket szdmitdgépen végezzuik, és az

Onnel kotdtt szerzédés teljesitéséhez sziikséges, vagy az

On hozzdjarulésan alapul, Onnek joga van:

— az On dltal megadott személyes adatokat strukturdlt,
dltaldnosan haszndlt és géppel olvashatd elektronikus
formdtumban kapjuk meg; és

— Kuldje el személyes adatait egy mdsik szervezetnek,
vagy kérje, hogy ezt mi tegyiik meg On helyett, ha ez
technikailag megvaldsithato.

Ha az On kérelme olyan személyes adatokra vonatkozik,

amelyek mds személyeket is érintenek, az a tény, hogy On

azt kéri, hogy a fent leirtak szerint adjuk at ezeket az ada-

tokat, nem zdrja ki, hogy ezek a személyek gyakoroljdk a

személyes adataikkal kapcsolatos jogaikat.

Még akkor is, ha On személyes adatainak hordozhatdsd-

gat kéri, fenntartja a jogot arra, hogy a fenti C.1.3. szakasz-

nak megfelelden kérje azok torlését is.

V. AUTOMATIZALT DONTESEK ELLENI TILTAKOZASRA
IRANYULO KERELMEK

Altalédnossagban On jogosult tiltakozni minden olyan dén-
tés ellen, amely Ont érinté joghatdssal jar (példdul a szer-
z6désének felmonddsa), vagy amely egyébként jelentds
mértékben érinti Ont (példdul az online biztositdsi kérel-
mének elutasitasa), ha az kizérélag az On személyes ada-
tainak automatizdlt adatkezelésén alapul. Ez magdban
foglalja a profilalkotdson alapuld automatizalt dontéseket
is.

Elutasithatjuk az On kérelmét, ha a kérdéses dontés:

— Szlkséges az Onnel kotott szerzédés megkdtéséhez
vagy a vellnk kotott szerzédés teljesitéséhez;

— EGT-jogszabdlyok és -rendelkezések dltal megengedett;

vagy
— Az On kifejezett hozzdjaruldsa alapjdan.

Csak akkor hozunk kizdrélag automatizalt adatkezelésre
tédmaszkodo, az On érzékeny személyes adatait érint®d

déntéseket, ha On kifejezett hozzdjdruldsat adta, vagy ha

a adatkezelés az alkalmazandd EGT-jogszabdlyok és -ren-
delkezések alapjdn jelentds kozérdekbdl szikséges, és ha

biztositjuk az On jogait, szabadsdgait és jogos érdekeit.

VI. AZ ON SZEMELYES ADATAIVAL KAPCSOLATOS
KERESEK KEZELESE

1. Az On személyazonossdgdnak megerdsitése

Biztositani szeretnénk, hogy ne adjuk &t az On adatait
olyan személynek, aki nem jogosult rd. Ezért eléfordulhat,
hogy tovabbi informaciokat kériink Ontél személyazonos-
sdgdnak megerdsitése érdekében, mielétt feldolgozndnk
kérését.

2. A kérelmek kezelésének idézitése

Amikor kérést kapunk Ontél:

— A megtett intézkedésekrél indokolatlan késedelem nél-
kil téjékoztatjuk Ont. Legkésébb a kérelem beérkezésé-
tél szamitott egy hénapon bell.

— Avdlaszaddsi hatdridét tovdabbi két hénappal meghosz-
szabbithatjuk a kérés jellegétél fuggden. A hosszabbi-
tésrol egy hédnapon belil értesitjik Ont, a hosszabbitds
indokaival egyutt.

— Alehet6 leghamarabb (legkésébb egy honapon belll)
téjékoztatjuk Ont, ha Ugy déntink, hogy nem teljesitjik
a kérelmét, és kozoljuk az elutasitds indokait. Arrdlis
tdjékoztatdst kap, hogy joga van panaszt tenni egy EGT
adatvédelmi hatésdgndl és/vagy jogorvoslati lehetd-
séghez.

3. Avdlasz formdja

Ha On elektronikus Uton nyujt be kérelmet, igyeksziink
elektronikus Uton vdalaszolni, hacsak nem kéri, hogy mds
maodon vdlaszoljunk.

4. Koltségek

Altaldban nem szdamitunk fel dijat a kéréséért. Azonban

szUkségunk lehet rd, ha:

— az On kérelme megalapozatlan vagy tulzott, példaul ha
a kérés ismétlédik; vagy

— On tovébbi mésolatokat kér olyan személyes adatokrol,
amelyeket mar dtadtunk Onnek.

5. A kérés teljesitésének megtagaddsa

Megtagadhatjuk az On kérésének teljesitését, ha:

— Akérelem megalapozatlan vagy tulzoé, példdul ha a
kérelem ismétlodik;

— Az adatkezelésiink nem teszi sziikségessé az On azono-
sitdsdt, és bizonyitani tudjuk, hogy nem tudjuk Ont azo-
nositani; vagy

— EGT-torvények és -rendelkezések megakaddlyozzdk,
hogy teljesitsiik az On kérését, példaul ha egy birésdag
vagy szabdlyozd hatdsdg jogi visszatartdst szabott ki
rénk.
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6. Ertesités a személyes adatok cimzettjeinek
vdaltozdasarol

Tajékoztatjuk azokat a harmadik feleket, akikkel megoszt-
juk az On személyes adatait, példaul a kdzvetitdket vagy
szolgdltatdkat, a személyes adatok torlése, helyesbitése
vagy kezelésének korldtozdsa miatti valtozdsokrol, kivéve,
ha ez lehetetlen vagy ardnytalan eréfeszitéssel jar. Ha On
ezt kéri, téjékoztatjuk Ont arrél, hogy kik ezek a cimzettek.

D. AZ ON SZEMELYES ADATAINAK NEMZETKOZI

TOVABBITASA

I. AZ ON PANASZAI ES AZOK KEZELESE

A nemzetkozi adattovdbbitds szabdlyai szerinti személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos panaszokat komo-
lyan vesszuk. Panaszt a GoodPrivacy@allianz.com e-mail
cimen tehet.

— A panaszdt a beérkezésétdl szamitott két héten beldl
visszaigazoljuk, igyekszink megoldani azt, és a lehetd
leghamarabb, de mindenképpen két hdnapon beldl
valaszolunk Onnek. Téjékoztatjuk Ont a valaszadds eljé-
rasaroél és hatdridejérdl, és ezen idészak alatt folyama-
tosan tdjékoztatjuk Ont;

— Kivizsgdljuk a panaszdval kapcsolatos korilményeket,
és informadcidkat gyUjtink a valaszadds érdekében;

— Ha a panasz kivizsgdldsa sordn a panasz kezeléséért
felelés Allianz munkatdrsak Ugy itélik meg, hogy a 2
honapos hatdridé nem tarthatd be, panaszdt haladék-
talanul tovdbbitjuk a csoport adatvédelmi vezetdjé-
nek. Errél téjékoztatni fogjuk Ont, valamint arrél, hogy
becsléslnk szerint mennyi id6t vesz igénybe a panasza
kezelése (mindenesetre az eszkaldldstol szdmitott két
honapon belll);

— Megoldjuk a panaszdt, és tagjékoztatjuk Ont a megtett
intézkedésekrél. Ha nem elégedett az eredménnyel,
panaszdt a csoport adatvédelmi vezetdjéhez tovdbbit-
juk;

— Td&jékoztatjuk Ont, ha panaszdnak nem adunk helyt, és
tdjékoztatjuk arrdl, hogy joga van a panaszdat a fellgye-
leti hatdsdghoz tovdbbitani, vagy birdsdghoz fordulni.

II. AZ ON SZEMELYES ADATAINAK NEMZETKOZI
TOVABBITASAVAL KAPCSOLATOS HARMADIK FEL
KEDVEZMENYEZETTI JOGAI

Az EGT adatvédelmi és adatvédelemmel kapcsolatos
jogszabdlyok és rendelkezések szerinti nemzetkozi adat-
tovdbbitdsokra vonatkozo szabdlyok eldirjak, hogy amikor
személyes adatokat tovdbbitanak az Allianz csoport EGT-n
beluli vallalatatol az Allianz csoport EGT-n kivili vallala-
tanak, akkor a tovdbbitott személyes adatokkal érintett
személyek szamdara lehetédvé kell tenni, hogy harmadik
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fél kedvezményezettként bizonyos jogokat élvezzenek az

adatok tekintetében. Ennek eredményeképpen, ha az On

személyes adatait az Allianz csoport EGT-n beldli vallala-
tatél az Allianz csoport EGT-n kivili vallalataihoz tovdb-
bitjgk, On harmadik fél kedvezményezettként az alabbi
jogokat érvényesitheti:

— Kellé gondossdg (B.I. szakasz)

— Adatminéség (B.II. szakasz)

— Atlathatésag és nyitottség (BN szakasz)

— Az adatkezelés jogszerlsége (B.IV. szakasz)

— Kapcsolat az adatfeldolgozékkal (B.V. szakasz)

— Atutaldsok és tovébbutaldsok (BVI. szakasz)

— Biztonsdg és titoktartds (B.VII. szakasz)

— Személyes adatok elvesztése (B.VIII. szakasz)

— Adatvédelem a tervezés és az alapértelmezés szerint
(B.IX. szakasz)

— EgyuttmUkodés az adatvédelmi hatdsdgokkal (B.X. sza-
kasz)

— Hozzdaférés, helyesbités vagy torlés irdnti kérelmek (C.I.
szakasz)

— Tiltakozdsi kérelmek (C.1I. szakasz)

— Korldtozdsi kérelmek (C.II. szakasz)

— Hordozhatésdgi kérelmek (C.IV. szakasz)

— Automatizdlt dontések elleni tiltakozdsra irdnyuld kérel-
mek (CV. szakasz)

— A személyes adatokkal kapcsolatos kérések kezelése
(CVI. szakasz)

— Az On panaszai és azok kezelése (D.I. szakasz)

— Az On személyes adatainak nemzetkozi tovébbitésdaval
kapcsolatos, harmadik félnek jard kedvezményezetti
jogok (D.1I. szakasz)

— Torvények és rendeletek alkalmazdsa (E szakasz)

A harmadik fél kedvezményezetti jogdnak érvényesitése azt
jelenti, hogy On a BCR-ok szabdlyainak hatdlya ald tartozd
Allianz csoporthoz tartozo tarsasdggal szemben az aldbb
meghatdrozott felel6sségi szabdlyoknak megfeleléen akkor
is felléphet, ha On nem Ugyfele, és nincs szerzédése az
adott tarsasdggal. Ez magdban foglalja a birdsdgi jogor-
voslat igénybevételét az On jogainak megsértése esetén,
beleértve a jogorvoslatot és adott esetben a kdrtéritést.



On minden esetben jogosult arra, hogy a jelen szakasz-
nak megfelelden igényt nyUjtson be a harmadik fél
kedvezményezetti jogainak megsértése miatt. On a kdvet-
kezdk eldtt nydjthat be igényt:

— Az EGT-ben taldlhaté azon Allianz csoporthoz tartozé
vallalat joghatésdga szerinti birésdgok, amely az On
személyes adatait az EGT-n kivulre tovdbbitotta;

— az EGT-n bellli szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti bird-
sdgok; és/vagy

— Az EGT adatvédelmi hatésdga annak az EGT-
orszégnak, ahol az On szokdsos tartdzkoddsi helye vagy
munkahelye van, vagy ahol az dllitélagos jogsértés
tortént.

Ha az Allianz Csoport egy EGT-beli vallalata (az ,expor-
tér") megosztja az On személyes adatait az Allianz Cso-
port egy masik, EGT-n kivuli vallalatéaval (az ,importér”),
és ez az On személyes adatait érintd BCR-ok megsértését
eredményezi, On az exportérrel szemben kdvetelést nyjt-
hat be. Az exportér feleléssége a jogsértésbél eredd kdz-
vetlen vagyoni és nem vagyoni kdrokra korldtozédik.

Az Allianzot terheli a bizonyitdsi teher annak bizonyitdsdra,
hogy nem felelds a jogsértésért, vagy hogy nem tortént
jogsértés.

E. TORVENYEK ES RENDELETEK ALKALMAZASA

Ha a BCR-ok bdrmely része kevésbé szigord, mint a helyi
torvények vagy rendeletek, akkor a helyi torvények vagy
rendeletek a fenti kdvetelményeken felul alkalmazan-
dok.

A BCR-ok rendelkezései és a helyi torvények és rendeletek
kozotti esetleges ellentmonddsokat igyekszink feloldani
a megfelelé intézkedések meghatdrozdsa érdekében. Jogi
bizonytalansdg esetén konzultdlunk az EGT adatvédelmi
hatdsdagokkal.

F. A DOKUMENTUM FRISSITESEI

Ezt a dokumentumot a BCR-okban bekovetkezett vdaltozd-
soknak megfeleléen fogjuk kiigazitani. Megadjuk a doku-
mentum legutdbbi felllvizsgdlatdnak iddpontjat, valamint
a modositdsok idépontjat és okait.

A valtozasok oka

Verzio Feliilvizsgalat

datuma

20 2023-01-01

Frissités, amely tlikrozi az Allianz kotelez6 ereji vallalati szabdlyainak (BCR) szétvalasztasat, amelyek

tovdbbra is a személyes adatok Allianz csoporton beliili tovdbbitasanak jogilag elismert legitimacios
és megkonnyitési mechanizmusat képezik, az Allianz adatvédelmi szabvanytol, amely tovabbra is az
adatvédelem és az adatvédelem minimdlis kovetelményeinek valé megfelelés belsé szabvdnya.

Ha bdrmilyen kérdése van a BCR-okkal kapcsolatban,
kérjuk, forduljon a vallalatcsoport adatvédelmi tisztviseld-
jéhez a GoodPrivacy@allianz.com
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