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TAJEKOZTATO

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az Allianz Hungdria Zrt. (biztosité), mint adatkezeld a biz-
tositdsi szerzédés alapjdn eldterjesztett szolgdltatdsi vagy
kartéritési igény elbirdlasdaval és teljesitésével (kdrrende-
zés) dsszefliggésben az igényt eléterjeszté Ugyfelei, azaz
a szerz6do fél, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult,
a biztositd szolgdltatdsdra jogosult, vagy a fenti szemé-
lyek orokoseként, azok helyébe [épd mds személy, mint a
biztositd adatkezelésével érintett természetes személyek
(érintett) személyes adatait a természetes személyeknek

a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
méroél és az ilyen adatok szabad dramldsdardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szold Eurd-
pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének
(2016. dprilis 27) (altaldnos adatvédelmi rendelet), az
informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabad-
sagroél szold 2011, évi CXII. térvénynek (Info. tv.), a biztosi-
tdasi tevékenységrél szold 2014, évi LXXX VI, tv. (Bit.) és az
egyéb irdnyadd jogszabdlyok adatvédelemre vonatkozd
rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

Személyes adatnak mindsul az olyan informdacioé, ami alap-
jan egy természetes személyre vonatkozéan kdvetkeztetést
lehet levonni.

Ha az érintett a biztosité tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi ren-
deletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve sziikség ese-
tén az Allianz Hungdria Zrt -vel torténd kapcsolatfelvételt is.

2. A BIZTOSIiTO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS
ADATAI

A biztositd, mint adatkezeld adatai:

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen Mkodd Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd, és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allionz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

Honlapunk cime: www.allianz.hu;

Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.,

Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatdlyos részletes
tdjékoztatds a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html
oldalon megtaldlhaté.
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3. ADATKEZELES A KARRENDEZESSEL
KAPCSOLATBAN

3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

a) A biztositd a kdarrendezés érdekében kezeli az érintett
dltal a karendezéssel dsszefliggésben megadott vagy az
érintettrél a kdrrendezéssel 6sszefliggésben mds modon
a biztosité tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett a kdrrendezés érdekében jogosult, tovabbd
szerz6dés vagy jogszabdly alapjdn koteles lehet szemé-

dllapotdval 6sszefliggd személyes adatok megaddsdra.

Amennyiben oz érintett nem adja meg a biztositonak a
kdrrendezéshez szlkséges személyes adatait, eléfordul-
hat, hogy a biztositd a kdrrendezést nem tudja lefoly-
tatni, melynek eredményeként a szolgdltatds nyUjtdsdt a
biztositdsi szerzédésben, illetve jogszabdlyban rogzitett
esetekben megtagadhatja.

A biztositd a kdrrendezés kapcsdn tudomdsdra jutott
személyes adatokat a karrendezés iddtartama alatt,
illetve annak lefolytatdasat kovetden addig kezelheti,
ameddig az érintett dltal eléterjesztett igénnyel kap-
csolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositdsi
termékekre vonatkozd szerzddési feltételek, illetve a jog-
szabdlyok tartalmazzdk.

A biztositd a kdrrendezéssel kapcsolatban kezelt ada-
tokat statisztikai célra is felhaszndlja, az itt megjelolt
idétartamon beldl.

b) Amennyiben a biztositéval szemben a kdrrendezéssel
osszeflggésben az érintett panaszt nyUjt be, o panasz-
kezelési eljards lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli
az érintett dltal a biztositd részére a panaszkezelés-
sel dsszefliggésben rendelkezésre bocsdtott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddod, a biztositd dltal kezelt
személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés céljd-
b6l a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd
panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkeze-
lési eljards lezdrdsdat kdvetd 5 évig 6rzi meg.

c) Veszélykdzdsséggel kapcesolatos adatkezelés:

i) Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerzé6désben rogzitésre kerult, jogosult
arra, hogy a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében megha-
tdrozott adatok kozlése céljdbdl a veszélykodzosség
érdekeinek megodvdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzé6désnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos vissza-
élések megakaddlyozdsa céljdbol madsik biztositot
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megkeresse, illetve ha a megkeresé biztositd erre
vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi szerzé6désben
rogzitésre kerlt, koteles a mdsik biztositotol érkezéd
megkeresés alapjdn a karrendezés kapcsdn kezelt, a
Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdrozott ada-
tokat a mdsik biztositonak dtadni.

ii)Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis
kialakitasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerult,
jogosult arra, hogy a kdrrendezés kapcsdn kezelt és a
Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat
a veszélykozosség érdekeinek a megdvdsa érdeké-
ben a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzdédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol
a biztositdk kozos adatbdzisa részére dtadja, illetve
hogy az adatbdzisbdél ilyen adatot igényeljen.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szUkséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az ada-
tot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerul sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kdvetd egy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérdl, és a megkereséssel tudomdsdra jutott szermé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

d) A biztosité a viszontbiztositokkal kotott szerzdédésében
foglaltak teljesitése érdekében a kdrrendezéssel dssze-
flggésben tudomdsdra jutott személyes adatokat a
viszontbiztositd részére tovdabbithatja.

e) A biztositd jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben
jogi kotelezettség végrehajtdsa érdekében az érintettek
jogszabdlyban meghatdrozott adatait a jogszabdlyban
meghatdrozott célbdl és iddtartamig koteles kezelni.

A biztositd a szdmvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra
vonatkozdé jogszabdlyi rendelkezések dltal meghatdro-
zott adatok korében az ott meghatdrozott mdédon és
ideig folytat adatkezelést.

f) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség végrehajtdsa érdekében jogszabdly-
ban meghatdrozott célbdl az érintettek adatait mds
adatkezeld részére koteles tovdbbitani.

3.2. Az adatkezelés jogalapja
a) A biztosité a szerz6dé fél kildonleges személyes adatnak
(egészséglgyi adatnak) nem mindsulé adatait a fenti

3.1 a) és b) pontok esetén a szerzddéses jogviszony
alapjdn, a szerzédés teljesitése érdekében kezeli.
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A biztositd a tobbi érintett (biztositott, kedvezményezett,
kdarosult, szolgdltatdsra jogosult személy, drokosok)
kUlonleges személyes adatnak (egészségugyi adatnak)
nem mindsuld adatait a fenti 3.1 a) és b) pontok esetén
a Bit.-ben rogzitett jogszabdlyi kotelezettség teljesitése
érdekében, az abban meghatdrozott célbodl kezeli.

b) A biztositd az érintettek kildnleges személyes adatait,
igy kulonosen az egészséglgyi dllapotukkal 6sszefliggd
adataikat a fenti 3.1 a) és b) pontok esetén az érintett
dltal adott irdsbeli hozzdjdrulds alapjdn, vagy ha az érin-
tett fizikai vagy jogi cselekvoéképtelensége folytdn nem
képes a hozzdjdruldsat megadni, az érintett vagy mds
természetes személy létfontossdgu érdekeinek védelme
érdekében kezeli. A hozzdjdruldst jelen tajékoztatohoz
kapcsolddd hozzdjdruld nyilatkozat tartalmazza.

c) Afenti 3.1 ¢) pontban megjelolt adatdtadds a biztositd
jogszabdlyi kotelezettsége. A mdsik biztositd megkere-
sése alapjdn megismert adatok esetében az adatke-
zelés jogalapja a szerzddéses jogviszony, a szerzddés
teljesitése.

d) A fenti 3.1 d) pont szerinti esetben az érintett személyes
adatainak a biztositd dltal viszontbiztositd részére tor-
ténd dtaddsa a Bit. szerinti jogszabdlyi kotelezettség
teljesitése érdekében torténik.

e) Afenti 3.1 e) pontban megjeldlt adatkezelés a biztositd
jogszabdlyi kotelezettsége.

f) A fenti 3.1 f) pontban megjelolt adatdtadds a biztositd
jogszabdlyi kotelezettsége.

3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:
3.3.1. Adatfeldolgozok igénybevétele

A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremikdddk a megbizd-
suk fenndlldsa idészaka alatt jogosultak a részikre a biz-
tositd vagy az érintett dltal a kdrrendezés érdekében vagy
sordn dtadott, érintettekre vonatkozo személyes adatokat
a biztositd utasitdsa szerint kezelni.

a) A kdrrendezéssel dsszefliggd kapcsolattartds sordn a
biztositd biztositdskdzvetitdk (fliggd Ggyndkok, azok
kozvetitdi alvallalkozoi) kozremlkodésével is eljdr.
Amennyiben a biztositdskdzvetitdk a biztositd megbizd-
sdbol jarnak el, akkor az érintettek személyes adatait
a biztosité rendelkezései szerint adatfeldolgozéként
kezelik. A biztosito dltal igénybevett, eljdrni jogosult biz-
tositdskozvetiték nevérdl és cimérédl a Magyar Nemzeti
Bank dltal a fuggd biztositdskozvetitdkre vonatkozd
nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/) vala-
mint a biztositd Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban
(1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt.48-52.) érhetd el
tdjékoztatds.

b) A biztositd a kdrrendezés sordn igénybe vesz egyéb koz-
remUikoddket olyan esetekben, amikor a kdrrendezéshez
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szikség van a kozrem(kodd specidlis szakértelmére,
vagy amikor a kozrem(kodd bevondsdval a biztositd a
szolgdltatdsat azonos mindségben, dm alacsonyabb
koltségekkel és kedvezdbb dron tudja nyujtani (kiszerve-
zés). A kiszervezett tevékenységet végzd kozremlkoddk
a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzédés alapjdn
jarnak el, az érintettek személyes adatait a biztositd ren-
delkezése szerint adatfeldolgozéként kezelik.

A biztositd dltal igénybe vett, a kdrrendezés sordn eljdrd
koézrem(kdddkrél a biztositd Kozponti Ugyfélszolgdalati
lroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52)
érhet6 el tdjékoztatds.

Ilyen kozrem(koddk:

i) Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt.-t (Cg. 01-10-
042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.), amelyet a
biztositd az Ugyfeleknek szolo levelek, iratok nyomta-
tasdval biz meg.

i) A Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463, Budapest
1138 Dunavirdg u. 2-6.), amelyet a biztositd a bejovd
postai kildemények és iratok kezelésével és ezen ira-
toknak a biztositd részére torténd tovdbbitdsdaval biz
meg.

iii.) Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 Mlnchen,
Németorszdg), annak fioktelepei (ideértve kilonosen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kony-
ves Kalman krt. 48-52)), lednyvallalatai informatikai
szolgdltatdst nyldjtanak a biztositd megbizdsdbdl.

iv.) Pénzforgalmi szolgdltatdst nydjtd szolgdltatok, ame-
lyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kapcso-
latos pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

v.) A biztosité dltal a kdrrendezés sordn igénybe vett
tovdbbi kdzremkoddk (pl.: karszakértdk, orvos-szak-
értdk, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban kozremi-
kodd tovdbbi személyek, informatikai, jogi, szdmviteli
szolgdltatdst nydjtd személyek).

3.3.2. Adatatadas

a) A biztosité a fenti 3.1 ¢) pont szerinti esetben a veszély-
kdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk kozos
adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 3.1 f) pont szerinti esetben az adatdt-
addst eléird jogszabdlyban megjelolt intézmények, szer-
vek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala kezelt
személyes adatokat.

c) A biztosité a fenti 3.1 d) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére koteles dtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.

3.3.3. A biztositd munkavdallaldi a feladataik elldtdsdhoz
szukséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-
fluggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:
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a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) kockdzatvallaldsi tevékenység,

e) tervezési, kontrolling, ellenérzési, mindségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elld-
tasa.

4. 5ROKOSOK ADATAINAK KEZELESE

Az elhunyt érintettel kapcsolatba hozhatd adatok tekin-
tetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biz-
tositdsi szerzddésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
A joggyakorldshoz szlkséges mértékben az 6rokosok ada-
tainak kezelésére — ideértve annak jogalapjdt, céljat, idé-
tartamdat is - jelen adatkezelési tdjékoztatd rendelkezései
vonatkoznak azzal, hogy az 6rokds dltal adandd adatok-
rél a biztositd az 6rokds azonositdsat kovetden a biztositd
nyUjt tdjékoztatdst.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkdzokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdt. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositdé mind papir alapd, mind elektronikus adattd-
rolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit
az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes
adatokhoz vald hozzaférés megfeleld technikai megol-
ddsokkal korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal
torténd adatkezelés biztonsdgdt belsé szabdlyzatok ren-
dezik. Az eléirdsok értelmében a biztosité az dltala kezelt
adatokat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd

4ltal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat cso-
portositja, és az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten
megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van
szUkség.

6. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL

A biztositd automatizdalt folyamatot az aldbbi esetekben

alkalmaz:

a) a www.allianz.hu kdrbejelentési fellleten torténd, induk-
cios villdmcesapds biztositdsi eseménnyel 6sszefliggd
kdrbejelentés sordn megadott karddtum alapjdn a biz-
tositd ellendrzi a meteoroldgiai adatok alapjdn, hogy
a kockdzatvallalds helyszinén valdban tortént-e ilyen
esemény, és amennyiben a meteoroldgiai szolgdltatd
adatai ezt nem erdésitik meg, akkor tarsasdgunk a kdrbe-
jelentést automatikusan elutasitja, amelyrél a bejelentét
levélben értesiti.

b) a www.allianz.hu lokossdgi termékekkel kapcsolatos
karbejelentési fellleten torténd kdarbejelentés sordn a
biztositd automatikusan ellendérzi a biztositdsi fedezetet.
Hao az automatikus ellenérzés sordn azt dllapitja meg
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a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dall fenn, akkor
a bejelentést elutasitja, amelyrél a bejelentdt levélben
értesiti.

7. ERINTETT ALTAL GYAKOROLHATO JOGOK

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdn
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszer(isé-
gét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a kdrren-
dezéshez sziikséges adatokkal kapcsolatban megadott
hozzdjdrulds visszavondsa esetén a biztosité a kdrrende-
zési eljarast nem tudja lefolytatni, és ebben az esetben a
szolgdaltatds nydjtasat megtagadhatja.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviselsjé-
hez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és
dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly) vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ oldalon az
azonositasdat kovetden gyakorolhatja. Ha a biztositonak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd termé-
szetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
azonositdsdhoz szikséges informdciok nydjtasat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsdarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett

azt mdasként kéri.

Ha a biztositdé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hatosdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdaval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlddd jellege miatt — tulzo, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcioé vagy tdjékoztatds nydjtasdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
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koltségekre:
a) észszerU 6sszegU dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

7.1. Az érintett jogairél réviden

Hozzdaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciokrol (igy példdaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategdridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztosité az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében,
az ott meghatdrozott esetekben az érintett kérésére, illetve
kulon kérés nélkUl is, késedelem nélkul torli az érintett
dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztositd altal nyil-
vdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor

a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd lépést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.

Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tdrolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdaval, vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvalosithatd, az ilyen ada-
tokat egy mdsik adatkezelének kozvetlenUl tovabbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdan kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl az altaldnos
adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben bdrmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
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az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabdlyban meghatdrozott
kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallalkapcsolatban az érintett

az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.

— kifejtheti allaspontjdt vagy kifogdst nyUdjthat be a
fenti elérhetéségeken kivil a biztositd székhelyére,

a biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez (Fax: +36 (1)
301-6052; levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kal-

madn krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,

Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy a https://
www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon taldlhatd
felUleten.

8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
leld kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehet6 legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
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venne igénybe, kdzvetlenll a biztositohoz fordulni, azok
mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a fellgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon beltl nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst
a fellgyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy

a pert a biztositéd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

Allianz Hungdria Zrt.
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