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I.I

Tajekoztatd

1. A személyes adatok kezelése

Az Allianz Hungdria Zrt. (biztosité), mint adatkezeld a biz-
tositdsi szerzédés alapjdn eléterjesztett szolgdltatdsi vagy
kartéritési igény elbirdldsaval és teljesitésével (kdrrende-
zés) Osszefliggésben az igényt eléterjesztd lgyfelei, azaz

a szerz6dé fél, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult,

a biztosité szolgdltatdsdra jogosult, vagy a fenti személyek
orokoseként, azok helyébe [ép6é mds személy, mint a biztositd
adatkezelésével érintett természetes személyek (érintett)
személyes adatait a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen
adatok szabad dramlasdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl szold Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. dprilis 27.) (alta-
lanos adatvédelmi rendelet), az informdcios 6nrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsdagrél szélé 2011. évi CXII. tor-
vénynek (Info. tv.), a biztositdsi tevékenységrél sz6lo 2014. évi
LXXXVIIL. tv. (Bit.) és az egyéb irdnyadé jogszabdlyok adat-
védelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Személyes adatnak mindsul az olyan informdcié, ami alap-
jan egy természetes személyre vonatkozdan kovetkeztetést
lehet levonni.

Ha az érintett a biztosité tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltalédnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szlikség
esetén az Allianz Hungdria Zrt.-vel torténd kapcsolatfelvé-
telt is.

2. A biztositd adatkezeléssel kapcsolatos adatai

A biztositd, mint adatkezelé adatai:

Név: Allianz Hungdria Biztosité Zartkériden Mkodé
Részvénytdrsasdg

Székhelylink: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszdag

Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdag tér 8-9.).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd, és a vildg
egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz
Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb pénz-
Ugyi szolgdltatéjaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasz-
talattal all Ggyfelei rendelkezésére.

Honlapunk cime: www.allianz.hy;

Adatvédelmi tisztviselo elérhetéségei: Stratégiai és dlta-
ldnos igazgatdsi divizié Compliance osztdly, Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalmdan krt. 48-52.; https://apps.
allianz.hu/adatvedelmi_form/

Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatdlyos részle-
tes tdjékoztatds a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon
megtalalhaté.
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3. Adatkezelés a kdrrendezéssel kapcsolatban

3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

A biztosité a kdrrendezés, szolgdltatds nyUjtdsa sordn
kezelt adatokat statisztikai célra (piackutatds, termékfej-
lesztés, fogyasztéi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja,
az itt megjelolt idétartamon belil.

A biztosité a személyes adatokat nem azonosithaté, azaz
anonimizalt, tovdbbd pszeudonimizdalt formdban Gzleti
elemzés, termék- és Uzleti folyamatfejlesztés céljabdl, és
mesterséges intelligencia alkalmazds fejlesztésére, betani-
tésdra is felhaszndlja.

a) A biztositd a kdrrendezés érdekében kezeli az érintett
dltal a kdrrendezéssel 6sszefliggésben megadott vagy az
érintettrél a karrendezéssel 6sszefliggésben mds moédon
a biztosité tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett a kdrigény elbirdldsa, a jogalap és dsszeg-
szer(iség megdllapitdsa érdekében jogosult, tovabbd
szerzc’Sdés vagy jogszabdly olopjén kc'Steles lehet sze-
Ugyi dllapotdval 6sszefiiggd szemelyes adatok meg-
addsdra.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
kdrrendezéshez sziikséges személyes adatait, elé6fordul-
hat, hogy a biztosité a kdrrendezést nem tudja lefoly-
tatni, melynek eredményeként a szolgdltatds nyujtdsat a
biztositdsi szerz6désben, illetve jogszabdlyban régzitett
esetekben megtagadhatja.

Online kdrstdtusz kovetd szolgdltatds igénybevétele
esetén a kdrbejelentés sordn az e-mail cim és a mobil
telefonszdm megaddsa kotelezd, tekintettel arra, hogy
a biztosité a szolgdltatdssal kapcsolatosan vallalt, a
kdrrendezéssel kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettsé-
gének a szolgdltatds igénybevétele sordn, elektronikus
Uton (e-mailben vagy SMS UGzenetben) tesz eleget a kar-
Ugyintézés ideje alatt.

A biztosité a kdrrendezéssel kapcsolatban kezelt ada-
tokat statisztikai célra is felhaszndlja, az itt megjelolt
idétartamon belil.

A biztosité az online gépjarm kdrszemle, valamint
gépjarmd karszolgdltatdsa mindéségének javitdsara,

és az erre a célra haszndlt mesterséges intelligencia
alkalmazds folyamatos fejlesztése érdekében az aldbbi
adatokat haszndlja fel: kdrszam, kdr oka, kartérités/
szolgdltatds médja, gépjarm tipusa, kora, alvdzszdma,
fedezetet nyUjtd szerzédés tipusa (Casco vagy GFB),
javitdsi koltség, tulajdonosi jelleg (egyéni vagy flotta).


http://www.allianz.hu
https://apps.allianz.hu/adatvedelmi_form/
https://apps.allianz.hu/adatvedelmi_form/
http://www.allianz.hu/adatvedelem
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Az adatok ezen célbdl torténd felhaszndldsa sordn az
érintett személy nem azonosithaté.

b) Amennyiben a biztositéval szemben a kdrrendezéssel

osszefliggésben az érintett panaszt nydjt be, a panasz-
kezelési eljards lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli
az érintett dltal a biztosité részére a panaszkezelés-

sel 6sszefliggésben rendelkezésre bocsdtott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddo, a biztositd dltal kezelt
személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés célja-
bél a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd
panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkeze-
lési eljards lezdrdsat kovetd 5 évig érzi meg.

c) Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

i.)  Amennyiben a biztosité erre vonatkozo jogosultsdga
a biztositdsi szerzédésben régzitésre kerllt, a bizto-
sitd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy
a biztositdsi termék sajatossdgainak figyelembe
vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében
meghatdrozott adatok kozlése céljdbdl, a veszélyko-
z6sség érdekeinek megdévdsa érdekében, a szolgdl-
tatdsok jogszabdlynak és szerzé6désnek megfeleld
teljesitése és a biztositdsi szerz6désekkel kapcsola-
tos visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl mdsik
biztositot megkeressen,

ii.) illetve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozé
jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre
kerilt, koteles a madsik biztositotdl érkezdé megkere-
sés alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajatossa-
gainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-
(6) bekezdéseiben meghatdrozott adatokat a mdsik
biztositénak dtadni.

iii.) Amennyiben a biztositok kézott kzos adatbdzis
kialakitasra kerdl, és a biztosité erre vonatkozé jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
a biztositd a jogos érdekeire tekintettel jogosult
arra, hogy a veszélykdzosség érdekeinek a meg-
6vdsa érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
ddlyozdasa céljgbol az adatbdzisbél a Bit. 150. § (1)
bekezdésében meghatdrozott adatokat igényeljen,
illetve koteles a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekez-
désben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztosité a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez sziikséges. Ez utébbi esetben a biztosité az adatot
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljérds
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsdra
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerUl sor, az adat a biztosité dltali megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.
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A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szemé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

d) A biztositd a viszontbiztositokkal kotott szerzédésében fog-
laltak teljesitése érdekében a kdrrendezéssel 6sszefliggés-
ben tudomdsdra jutott személyes adatokat jogos érdekeire
tekintettel a viszontbiztositd részére tovdbbithatja.

e) A biztositd jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben
jogi kotelezettség végrehajtdsa érdekében az érintet-
tek jogszabdlyban meghatdrozott adatait a jogsza-
bdlyban meghatdrozott célbdl és idétartamig koteles
kezelni.

A biztosité a szdmvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések altal meghatd-
rozott adatok korében az ott meghatdrozott médon és
ideig folytat adatkezelést.

f) A biztosito jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség végrehajtdsa érdekében jogszabdly-
ban meghatdrozott célbdl az érintettek adatait mds
adatkezeld részére koteles tovdbbitani.

9) Az Audatex-Magyarorszdg Kft. (székhely: 1134 Buda-
pest, Vdci Ut 49. V. emelet, cégjegyzékszadm: Cg. 01-09-
366839, addészam: 12004001-2-41, adatvédelmi infor-
madcidk a http://www.audanet.de/cms/web/ax-hu/home
oldalon) jogos érdekeire tekintettel jogosult az érintett
tulajdondban 4llé és/vagy dltala Gzemeltetett jarmd
alvdzszdmdt az dltala Gzemeltetett AudaHistory modul-
ban kezelni a jdrmivekkel kapcsolatos visszaélések
megelézése érdekében. Az AudaHistory lehet6vé teszi
bdarki szdmdra a megfeleldé haszndlati feltételek mellett,
hogy a jarm( alvdzszdma alapjéan informdcidt kapjon
a jarma kdrelézményérél, azaz arrél, hogy az adott
jarmUvel kapcsolatosan végeztek-e az Audatex dltal
Uzemeltetett alkalmazdsban javitdsi kalkuldciét, vagy a
jarmUvet roncsborzére kildték-e.

h) A biztositdé az érintett hozzdjaruldsa alapjdn jogosult
a CarGlass Hungary Kft (székhely: 1044 Budapest,
Megyeri Gt 51.; cégjegyzékszdm: 109173387; addszdm:
12769645-2-41), mint 6ndllé adatkezeld részére ada-
tokat tovdbbitani (név/cégnéy, telefonszadm, email cim,
a jarmd adatai) az érintett dltal megjeldlt rendszédma
gépjarmi autdliveg javitdsaval kapcsolatos kdrrendezé-
sének érdekében.

i) A biztosito az érintett hozzdjdruldsa alapjén jogosult a
Pilkington AGR Hungary Kft (székhely: 1239 Budapest
Ocsai Ut 4.; cégjegyzékszdam: 01-09-696992; addszdm:
11132787-2-43), mint 6ndllé adatkezeld részére ada-
tokat tovdbbitani (név/cégnéy, telefonszadm, email cim,

a jarmd{ adatai) az érintett dltal megjeldlt rendszdma
gépjarmi autdliveg javitdsaval kapcsolatos kdrrendezé-
sének érdekében.


http://www.audanet.de/cms/web/ax-hu/home
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)

A biztosité az érintett hozzdjaruldsa alapjdn jogosult a
kivalasztott javitd, mint 6ndllé adatkezeld részére adato-
kat tovdabbitani (név/cégnéy, telefonszdm, a jarm tipusa)
az érintett dltal megjelolt rendszdma sérilt gépjarm
javitdsanak érdekében. Javitd partnereink listdja a Doku-
mentumtdr | Allianz Hungdria oldalon megtaldlhaté.

k) A biztosité jogszabdlyban meghatdrozott esetekben, jogi

kotelezettség vagy kozérdek( feladat végrehajtdsa érde-
kében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl az érintettek
adatait mds adatkezeld részére koteles dtadni, illetve
egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst teljesiteni. Tob-
bek kozott kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositds eseté-
ben a biztosité a kételezd gépjarmi-felelésségbiztositds-
rél szold 2009. évi LXII. torvény 46. § (2) bekezdésében,

és az 51.§ (4) és (4a) bekezdésében megjeldlt adatok
feltiintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszolgdltatdsra
kotelezett a kétvénynyilvdntartdst, tovabbd a kdrtorténeti
nyilvantartdst vezetd szerv részére.

A biztosité esetenként, a szolgdltatdsra jogosultsag
ellendrzése sordn lekérdezi és kezeli a Foldhivatal dltal
vezetett tulajdoni lap mdsolat szolgdaltatdsbol lekérhetd
személyes adatokat (név, anyja neve, szlletési év). A biz-
tositd jogos érdeke, hogy kizdrélag az arra jogosult sza-
mdra fizessen biztositdsi szolgdltatdst, megelézve ezzel
az esetleges visszaéléseket. A biztositdé az adatokat a
szerzddés adataival megegyezd ideig tarolja.

m)A biztositd jogos érdekére tekintettel, mivel a biztositd

kotelezettsége a veszélykozosség védelme, a biztositdsi
szolgdltatdsokkal, karkifizetésekkel kapcsolatos vissza-
élések megelbzése, felderitése, nyomon kovetése, kap-
csolédod kockazatok mérése, kezelése céljdbdl a biztositd
az Ugyfél altal a szerzé6déskotés vagy kdrrendezés sordn
vagy azt kévetéen megadott, vagy ezekkel 6sszefliggés-
ben tudomdsdra jutott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztosité a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-

tok védelme érdekében az Ggyfeleket azonositja a kar-
bejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelentése, a panasz-
bejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos panasz vagy
bejelentés sordn, személyesen, telefonon, emailben
vagy a biztositd online felliletén. Az azonositdshoz a biz-
tositd az aldbbi adatokat haszndlja: név, szliletési idd és
hely, anyja neve.

o) A biztositd az érintett kilonleges adatnak mindsulé

blnlgyi személyes adatait, tovdbbd a szabdlysértési
eljardsok sordn keletkezett adatokat a biztosité jogos
érdekeire tekintettel kezeli, amennyiben az a biztosité, a
karosult, vagy a kdrokozé jogi igénye elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges. A biz-
tositd jogos érdeke, hogy a veszélyk6zosség védelme
érdekében a kdrokkal, illetve a megtéritési igényével
kapcsolatos jogalapot a valésdgnak megfeleléen alla-
pitsa meg, vitds esetben a hatdsdg, illetve a birésdg
dontését figyelembe vehesse.

p) A biztosité a jogos érdekeire tekintettel az érintett

adatait a biztositdsi szerz6désben, illetve a Polgdri
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Torvénykonyv 6:468. §-ban foglalt megtéritési igé-
nyének érvényesitése érdekében is kezeli. A biztositd
jogos érdeke, hogy a jogszabdlyban vagy szerzédés-
ben meghatdrozottak szerint az dltala megtéritett
kdr mértékéig megtéritési igényét érvényesithesse a
kdrokozéval szemben.

q) A biztositd a kdrosult, vagy a kdrokozoé dltal becsatolt,

)

a kdreseménnyel kapcsolatban magdncélbdl régzitett
biztonsdgi vagy egyéb kamerafelvételt akkor kezeli, ha a
kdarokozo, vagy a kdrosult a kdresemény, a szerzédéssel
kapcsolatos szolgdltatdsi igény elbirdldsa, a jogalap tisz-
tdzdsa érdekében azt a biztositd szamdra dtadja. A bizto-
sitd a felvételt a szerzédés teljesitése érdekében kezeli.

A biztosité a kdrszolgdltatdsa minéségének visszamé-
résére, és folyamatos fejlesztésére vonatkozé jogos
érdekére tekintettel jogosult megkeresni az érintettet az
dltala megadott telefonszdmon vagy email cimen.
Online kdrstdtusz kovetd szolgdltatds alkalmazdsa ese-
tén a kdrugy lezdrdsdval a biztositd a szolgdltatdsok
szinvonaldnak novelése, és az Ggyfélélmény javitdsdara
vonatkozd jogos érdekeire tekintettel kérheti a kdrban
érintett szolgdltatdssal kapcsolatos visszajelzését. Az
értékelés egytdl otig terjedd skaldn valésul meg. A biz-
tositd a visszajelzéssel és a szolgdltatds haszndlatdval
kapcsolatosan megkeresheti az értékelést add/szol-
gdltatast haszndlé felet. A fenti célbdl az érintett email
cimét és mobilszadmat 8 évig, az érintett dltal adott vdla-
szokat 5 évig kezeli.

s) A biztositd koteles biztonsdgi mentéssel rendelkeznia

t)

nyilvéntartdsdban szereplé adatok informatikai bizton-
sdgdnak védelme érdekében. A biztositd a biztonsdgi
mentésben szerepld adatokat 10 évig térolja.

Amennyiben az érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetben kifejezetten hozzdjdarult ahhoz, hogy a
biztosité marketing, illetve rekldm lzeneteket kildjon
szadmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli a 3.1.
pontban megjelolt idétartamon belll, de legfeljebb a
hozzdjdarulds visszavondsdig. A biztositd a jogos érdeke-
ire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII.
torvényben foglaltaknak megfeleléen postai cimzett
rekldmkildeményt az érintett elézetes hozzdjaruldsa-
nak hidnydban is kildhet.

u) A biztositd megtéritési igényének érvényesitése érde-

kében egyezségi megdllapoddst kothet az érintettel.
A megtéritési igénnyel kapcsolatos részletfizetésben
torténé megdllapodds megkotésének feltétele, hogy a
biztosité meggy6z6djon az érintett fizetbképességérdl,
melynek érdekében a fizetéképességet aldtdmasztd
igazoldsokat, dokumentumokat (bizonylatokat) kér-
het. Az egyezségi megdllapodds megkotése érdeké-
ben megadott adatokat és bizonylatmdsolatokat a
biztosité kizdrélag az egyezség megkotéséhez hasz-
nalja fel.
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v) Amennyiben ehhez az lgyfél hozzdjdrult, a biztositd
a gazdasdgi totdlkdros jarmUvek értékét roncsborzén
kapott ajanlatok alapjdn dllapitja meg. A roncsborzén
kapott legkedvezdébb ajanlatrél az lUgyfelet értesiti, aki
maga dont az ajdnlat elfogaddsarél vagy elutasitasarol.
A roncs értékesitése sordn a roncsborze szolgdltatdst
nyUjté DAT Austria GmbH (székhely: 1134 Budapest,
Klapka utca 17. cégjegyzékszdm: 01-17-001027, addszdm:
25748990-2-41), illetve az Audatex-Magyarorszdg Kft.
(székhely: 1134 Budapest, Vdci Gt 49. V. emelet, cégjegy-
zékszdm: Cg. 01-09-366839, addszdm: 12004001-2-41)
ondllé adatkezeldnek mindsilnek.

w)Adatkezelés rendszerintegritdsi, tesztelési és jogi meg-

felelési célbol (DORA): A biztosité — az (EU) 2022/2554

(DORA) Rendeletben eldirt jogi kotelezettségeinek

teljesitése, valamint a rendszerintegritdshoz és Uizlet-

menet-folytonossdghoz fiz6d6 kényszeritd erejl jogos
érdeke alapjdn - kivételes és mUszakilag elkerllhetetlen
esetekben személyes adatokat haszndlhat informatikai
rendszereinek tesztelése céljabdl.

A személyes adatok haszndlata kiléndsen az aldbbi

esetkorokben sziikséges, amikor a tesztelés daltal érintett

LEles” helyzet tesztadatokkal nem reprodukdlhaté:

— Adatkapcsolatok integritdsa és ellendlléképessége:
A KGFB-hez kapcsolédod IT rendszerek és a kiilsé
hatosdgi adatbdzisok (pl. Kozponti Kartorténeti
Nyilvantarté Rendszer - KKNYR, Jarmdnyilvantar-
tas) kozotti éles kommunikdcids kapcsolat integri-
tasdnak és ellendlloképeségének ellendrzése (pl.
rendszeresitési vagy technikai médositdsok, tanu-
sitvanycserék utdn). A biztositd e célbél kizarélag a
teszt-lekérdezés végrehajtdsdhoz feltétlenll szliksé-
ges, a 34/2009. (XII. 22.) PM rendelet 1. melléklete
4ltal meghatdrozott adatkategéridkat kezeli (ide-
értve a szerz6do lzemben tartd azonosité adatait
(név, lakcim, szliletési hely és idé, anyja neve), a gép-
jarmG adatait (forgalmi rendszdm, gydrtmdny, tipus)
és a biztositdsra vonatkozé adatokat (biztositd neve,
kotvényszdm, kockdzatviselés kezdete és vége).

— Nyomtatvanytesztelés: (j nyomtatvdany beveze-
tése vagy meglévé nyomtatvdny médositdsa sordn
tesztelni kell, hogy a nyomtatvdnyokat tartalmilag
és formailag is helyesen dllitjdk eld, a tényleges fel-
haszndldsukat tiikrozé esetekben.

— Hibajavitasok ellendrzése: ha egy hiba az érintett
eszkoz, szoftver vagy folyamat tényleges haszndlata
kozben merdlt fel, a javitds eredményessége kizarod-
lag ugyanazon éles adatkérnyezetben igazolhatd
hitelesen, amelyben a hiba eredetileg jelentkezett.

- Uzleti szempontl adatlekérések és levalogatasok
helyességének ellendrzése: ezeknek a folyamatok-
nak a tesztelése kizarélag valds adatkornyezetben
végezhet6 el megbizhatdan, mert a tesztadatok
nem feltétlen tikrozik az éles adatok Osszetettségét,
és ha példdul a levalogatds hibdsan mikodik, az
téves adatszolgdltatdst eredményezhet.

- Uj szoftververzié éles kérnyezetbe torténd
ataddsa: az 6sszes érintett funkcid — ideértve kilo-
nosen a dijat érinté mddositdsok (példdul indexdlds)
vagy az Ugynevezett ,intervenciés” (a dijképzés
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eredményét specidlis feltételek vagy Uzleti dontés
alapjdn utélag médositd) folyamatok — elézetes
tesztelése kizdrélag éles adatokkal végezhet6 el,
mert bizonyos vdltozdsokndl a tesztkdrnyezet nem
tudja pontosan tikrézni az adott folyamat valés
mUkodésének Gsszetettségét.

— Paraméter-moédositdsok ellendrzése: egy-egy meg-
lévo, 6sszetett adatdllomdnyt érinté mddositdsok
hatdsat kizarélag az adott adatdllomdnyon lehet
megbizhatéan tesztelni.

Eles adatok haszndlata sziikséges tovabbd témeges tesz-

telési helyzetekben is, kiilondsen az aldbbi esetekben:

— Tomeges levél- és dokumentumeldadllitas: ilyen
esetben a tesztelés, illetve az adatkoér nagysdga és
Osszetettsége miatt a tesztadatokkal valod helyette-
sités mlszakilag dltaldban nem megvalésithatd.

— Adatjavité folyamatok (,,batch-ek”) tesztelése:
tobb tiz- vagy szdzezer tételt érinté automatizalt
adatjavitd batch-ek esetében, a tesztelés kizarélag
éles adatokkal végezhetd el megbizhatéan, mert a
hibdk mintdzata és jellege kizdrélag a valdés adatdl-
lomdanybél ismerheté meg.

— Egyes specifikus folyamatok tesztelése: a biztositéd
mUkodése sordn vannak olyan egymdsra épulé
rendszerekbdl, adatforrdsbol és ligyfélhelyzetek-
bél allé folyamatok, amelyeknek a tesztelése valds
adatkornyezetet igényel, mert a folyamat 6sszetett-
ségét tesztadatok haszndalatdval nem lehetséges
megfeleléen visszatlkrozni. Ilyen folyamatok pél-
ddul az automatizalt Gzleti és technikai folyamatok,
a szdmla- és dijeléirdsi folyamatok, vagy a dij nem
fizetése miatt torténd megszlinés folyamata.

x) A biztositd a kdrrendezéssel kapcsolatban tudomdsdra
jutott adatokat (ide nem értve a kiilonlegesnek miné-
sulé adatokat és a dokumentumokat) a szolgdltatdsa,
folyamatainak minésége, hatékonysdga javitdsa érde-
kében is kezeli. Az adatokhoz azonosithaté médon a
biztosité munkavallaléinak egy rendkivil szlk kore fér
hozzd, azokat a biztositd titkositott médon kezeli, és az
adatok elemzésének eredménye személyes adatokat
nem tartalmaz.

Az adatkezelés idétartama minden esetben szigordan

az éles tesztelési folyamat lefolytatdsdnak idejére korld-
tozdédik; a tesztelés sordn felhaszndlt és keletkezett éles
adatokat a teszt lezdrultdt kdvetden haladéktalanul és
biztonsdgosan toroljuk. Az adatkezelés az érintettre nézve
semmilyen hatrdnyos kévetkezménnyel vagy automatizalt
dontéssel nem jdr, a tesztelés az Ggyfél szerzé6désének
adatait, dijat vagy feltételeit nem modositja.

A biztosité a kdrrendezés kapcsdn tudomdsdra jutott sze-
mélyes adatokat a kdrrendezés idétartama alatt, illetve
annak lefolytatdsat kovetéen addig kezelheti, ameddig
az érintett dltal eléterjesztett igénnyel kapcsolatban
igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé
id6északot (eléviilési id6ét) az egyes biztositdsi termékekre
vonatkozd szerzédési feltételek, illetve a jogszabdlyok tar-
talmazzdak. Az ettdl eltérd idétartami adatkezelésekrél a
fentebb felsorolt pontokban talalhaté kilén tdjékoztatds.



AHE-52400/13

A biztosité a szdmviteli torvényben foglaltaknak meg-
feleléen koteles minden gazdasdgi miveletrél, ese-
ményrél bizonylatot kidllitani, késziteni, valamint a
gazdasdgi miveletek (események) folyamatdt tikrozé
Osszes bizonylat adatait a konyvviteli nyilvantartd-
sokban régziteni. A szdmviteli szabdlyok értelmében
szadmviteli bizonylat minden olyan, a gazddalkodé altal
kidllitott, készitett, illetve a gazddalkoddéval tzleti vagy
egyéb kapcsolatban allé természetes személy vagy mds
gazddlkodé dltal kidllitott, készitett okmdny (szémla,
szerzbdés, megdllapodds, kimutatds, hitelintézeti
bizonylat, bankkivonat, jogszabdlyi rendelkezés, egyéb
ilyennek minésithetd irat) — fliggetlenlil annak nyomdai
vagy egyéb elédllitasi médjatél —, amely a gazdasdgi
esemény szamviteli elszadmoldsat (nyilvantartdsat)
tdmasztja ald. A biztositénak a szdmviteli toérvény sze-
rinti nyilvantartdsait, valamint a konyvviteli elszadmo-
last kozvetlenll és kozvetetten aldtdmasztd szdmviteli
bizonylatot (ideértve a fékonyvi szdmldkat, az analiti-
kus, illetve részletezé nyilvantartdsokat is), legaldbb 8
évig kell olvashaté formdban, a konyvelési feljegyzések
hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté médon megériz-
nie. Ennek megfeleléen a kdrrendezéssel kapcsolatos
nyilvantartédsban kezelt adatokat is meg kell érizni a kar
lezdrdasdat kovetéen még 8 évig.

3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztositd a szerz6dé fél kilonleges személyes adatnak
(egészségligyi adatnak) nem mindsulé adatait a fenti
3.1a), b), q) és u) pontok esetén a szerzédéses jogvi-
szony alapjdn, a szerzddés teljesitése érdekében kezeli.

A biztosité a tobbi érintett (biztositott, kedvezményezett,
karosult, szolgdltatdsra jogosult személy, 6rokosok)
kilonleges személyes adatnak (egészséguigyi adatnak)
nem mindsilé adatait a fenti 3.1 a) és b) pontok esetén a
Polgdri Torvénykonyvben (Ptk. 6:4398, 6:4708, 6:472.5),
valamint a kotelezé gépjarm-felelésségbiztositdsroél
sz6l6 2009. évi LXII. térvény (27.§ - 32.8) rendelkezései-
ben rogzitett jogszabdlyi kotelezettség teljesitése érde-
kében kezeli.

b) A biztosité az érintettek kilonleges személyes adatait,
igy kilonosen az egészségligyi dllapotukkal 6sszefliggd
adataikat a fenti 3.1 a) és b) pontok esetén az érintett
dltal adott kifejezett hozzdjarulds alapjan kezeli.

c) Afenti 3.1 c)ii. pontban megjeldlt adatdtadds a biz-
tositd jogszabdlyi kotelezettsége. A mdsik biztositd
megkeresése alapjdn megismert adatok, valamint az
adatbdzisba feltoltétt adatok (a 3.1. ¢) i. és ¢) iii. pontok)
esetében az adatkezelés jogalapja a biztositénak a
veszélyk6zosség védelmére vonatkozé jogos érdeke.

d) Afenti3.1e),s) és w) pontban megjelolt adatkezelés a
biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

e) Afenti 3.1 f) pontban megjelolt adatdtadds, valamint a
k) pontban megjeldlt adatszolgdltatds a biztositd jog-

szabdlyi kotelezettsége.
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f) Afenti3.1.h),i),j), t) ésv) pontban megjelolt adatkezelés
az érintett onkéntes, kifejezett hozzdjdruldsan alapul.

g) A fenti 3.1 g) pontban megjelolt adatkezelés a biztositd
és az Audatex-Magyarorszdg Kft. jogos érdekén alapul.

h) A fenti 3.1 t) pont szerinti postai cimzett rekldmklldemé-
nyek esetében, tovdbbd a d), L), m), n), 0), p), r), w) és x)
pontban megjelélt adatokat a biztositdé a jogos érdeke-
ire tekintettel kezeli.

Amennyiben a biztosité az adatokat jogos érdekére
tekintettel kezeli, rendelkezik részletes érdekmérlegelési
teszttel, amelyet (annak kivonatdt) az érintett elkérhet az
adatvédelmi tisztvisel6tél a www.allianz.hu/adatvedelem
fellleten tett bejelentéssel.

3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai
3.3.1. Adatfeldolgozék igénybevétele

A biztositdskozvetitbk és egyéb kozremikoddk a megbiza-
suk fenndlldsa idészaka alatt jogosultak a résziikre a biz-
tositd vagy az érintett dltal a kdrrendezés érdekében vagy
sordn dtadott, érintettekre vonatkozoé személyes adatokat
a biztosité utasitdsa szerint kezelni.

a) A kdrrendezéssel sszefliggd kapcsolattartds sordn a
biztosité biztositaskozvetiték (fliggd ligynokok, azok
kozvetitéi alvallalkozoi) kozremlkodésével is eljdr.
Amennyiben a biztositdskozvetiték a biztosité megbiza-
sdbél jarnak el, akkor az érintettek személyes adatait
a biztosité rendelkezései szerint adatfeldolgozdként
kezelik. A biztosité dltal igénybe vett, eljdrni jogosult
biztositdskozvetiték nevérdl és cimérél a Magyar Nem-
zeti Bank dltal a fliggd biztositdskozvetitbkre vonatkozd
nyilvéntartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/)
valamint a biztosité Kdézponti Ugyfélszolgdlati Iroddja-
ban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52.) érhetd
el tajékoztatds.

b) A biztosité a kdrrendezés sordn igénybe vesz egyéb koz-
remikoddket olyan esetekben, amikor a kdrrendezéshez
szikség van a kozrem(kodo specidlis szakértelmére,
vagy amikor a kozrem(ikédé bevondsdval a biztosité a
szolgdltatdsdat azonos minéségben, dm alacsonyabb
koltségekkel és kedvezdbb dron tudja nyUjtani (kiszerve-
zés). A kiszervezett tevékenységet végzdé kozremikoddk
a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzédés alapjdn
jarnak el, az érintettek személyes adatait a biztositd ren-
delkezése szerint adatfeldolgozdként kezelik.

A biztosité daltal igénybe vett, a kdrrendezés sordn eljaréd
koézrem(ikdddkrdl a biztosité Kdzponti Ugyfélszolgdlati
Iroddjaban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52.)
érhetd el tdjékoztatds.

Ilyen kézrem(kodok:

i.) Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10
048079, 1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109.), ame-
lyet a biztositd az lUgyfeleknek szélé levelek, iratok
nyomtatdsdval, tovdbbd a bejové postai kildemé-
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nyek, iratok kezelésével, a biztositd részére torténd
tovdbbitdsdaval biz meg.

ii.) Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Konigin str 28. 80802 Miinchen, Német-
orszdg), annak fidktelepei (ideértve kilonosen az
Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kony-
ves Kalman krt. 48-52.]), lednyvdllalatai informatikai
szolgdltatdst (ideértve a mesterséges intelligenci-
dval kapcsolatos szolgdltatdsokat is) nydjtanak a
biztosité megbizdsabol.

iii.) Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.)
telefonos ligyintézési és értékesitési szolgaltatdst
nyUjt a biztositdé megbizdsdabdl.

iv.) Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (székhelyik: 1139 Budapest, Vdci Gt 99.) kdve-
teléskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyujt a
biztosité megbizdsabodl.

v.) Az Audatex-Magyarorszdg Kft. (székhely: 1134
Budapest, Vdci Ut 49. V. emelet, cégjegyzékszdm:
Cg. 01-09-366839, addszdm: 12004001-2-41) a
gépjarmdivek javitdsi kalkuldciéjahoz, valamint a
roncsértékeléshez szlikséges szoftvert biztositja a
biztosité megbizdsabodl.

vi.) A CarGlass Hungary Kft (székhely: 1044 Buda-
pest, Megyeri Ut 51.; cégjegyzékszdm: 109173387,
addészdm: 12769645-2-41) autbdiiveg javitdsdval
kapcsolatos karrendezést végez a biztosité megbi-
zasdabol.

vii.) A Pilkington AGR Hungary Kft (székhely: 1239 Buda-
pest Ocsai Ut 4.; cégjegyzékszam: 01-09-696992 ;
addészdm: 11132787-2-43) autdliveg javitdsdval kap-
csolatos kdrrendezést végez a biztositd megbizdsd-
bol.

viii.) Pénzforgalmi szolgdltatdst nyUjté szolgaltatdk,
amelyeket a biztositdé a biztositdsi szolgdlta-
tdssal kapcsolatos pénzligyi teljesitéshez vesz
igénybe.

ix.) A biztosité daltal a kdrrendezés sordn igénybe vett
tovdbbi kozrem(kodoék (pl.: karszakértdk, orvos-
szakérték, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban kozre-
mkodé tovdbbi személyek, informatikai, jogi, szédm-
viteli szolgdltatdast nyUjtd személyek).

x.) Az Autovista Magyarorszdg Kft. (,,Eurotax”)
(székhely: 1123 Budapest, Alkotds u. 17-19. 3.
em..; cégjegyzékszdm: 01-09-073840; addszdm:
10484225-2-43) a jarm karidéponti értékének
meghatdrozdsdhoz sziikséges szoftvert biztositja a
biztositdé megbizdsabodl.

xi.) A Control Expert Systems and Technologies S.L.
(székhely: 18b Postepu str., 02-676 Warsaw, Lengyel-
orszdg; cégazonositd: NIP 521-358-13-31) a kdrfelvé-
teli és kdrrendezési folyamatban nydjt informatikai
szolgdltatdst a biztositd megbizdsabodl.

xii.) UBIMET GmbH (székhely: Donau-City-StraBe 11.,
1220 Vienna, Austria; cégazonosité: HRB 109188)
indukcios villdmcsapds biztositdsi eseménnyel
Osszefliggd kdrbejelentés sordn megadott kdrdd-
tum alapjdn a biztosité ellenérzi a meteorolégiai
adatok alapjdn, hogy a kockdazatvallalds helyszinén
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valéban tortént-e ilyen esemény, tovdbbd kdrmeg-
elézési és a kdrenyhitési tdmogatdsi folyamatban
nyUjt informatikai szolgdltatdst és az évintézkedé-
sek lehetbvé tétele érdekében szélséséges iddjdrds
elérejelzé SMS szolgdltatdst Gzemeltet a meghatd-
rozott otthonbiztositdsi szerzédések esetén a bizto-
sitd megbizdsdbol.

xiii.)Az AP Solutions GmbH Osterreichische
Zweigniederlas sung (székhely: Linzer StraBe 225,
1140 Wien, Ausztria) a biztositdé megbizdsdbdl
assistance szolgdltatdsokat, valamint az Allyz Cyber
Premium biztositdsi termékhez kapcsoléddan kar-
rendezési és assistance szolgdltatdst nydijt.

A biztosité daltal igénybe vett kozrem(kodokrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest,
Koényves Kalmadn krt.48-52.) érhetd el tajékoztatds.

3.3.2. Adatatadas

a) A biztositd a fenti 3.1 ¢) ii) pont szerinti esetben a
veszélykozosségbe tartozé biztositok és a biztositok
kozos adatbdzisa kezelbje részére koteles dtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztosité a fenti 3.1 f) pont szerinti esetben az adatdt-
addst eléird jogszabdlyban megjeldlt intézmények, szer-
vek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala kezelt
személyes adatokat.

¢) A biztosité a fenti 3.1 d) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositdk részére adja dt az dltala
kezelt személyes adatokat.

3.3.3. A biztosité munkavdllaléi a feladataik elldtdsdhoz
szlikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel 6ssze-
flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,
b) kdrrendezés,

C) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,
d) kockdzatvdllaldsi tevékenység,

e) tervezési, kontrolling, ellenérzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szadmviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
elldtésa.

4. Orokosok adatainak kezelése

Az elhunyt érintettel kapcsolatba hozhaté adatok tekinteté-
ben az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A jog-
gyakorldshoz sziikséges mértékben az 6rokosok adatainak
kezelésére — ideértve annak jogalapjdt, céljat, idétartamdt is
— jelen adatkezelési tdjékoztatd rendelkezései vonatkoznak
azzal, hogy az 6rokds dltal adandé adatokrél a biztositéd az
Orokos azonositdsdat kdvetden nydjt tdjékoztatdst.
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5. Adattovabbitds harmadik orszdgba

Harmadik orszdgba a biztosité kizarélag abban az eset-
ben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szer-
z6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
sziikséges. gy kiildndsen, ha a karokozds, vagy kdrosodds
harmadik orszdgban tortént, vagy felelésségbiztositds
esetében a kdrosult harmadik orszdgbeli, és a szolgdltatds
teljesitéséhez ez szlikséges. A biztosité kizdrélag abban az
esetben tovdbbitja az érintett adatait harmadik orszdgba,
ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik (pld kotelezé
erejl vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg dltal elfogadott
dltalédnos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovdbbitdssal
kapcsolatban kérdése meril fel, vagy felvildgositdst kér,
akkor az érintett a biztositd székhelyén, a biztositdé adat-
védelmi tisztviseléjéhez cimzett levélben (Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52., Stratégiai

és dltaldnos igazgatds divizié, Compliance osztdly vagy

a www.allianz.hu/adatvedelem), megfelelé azonositdst
koévetden teheti meg.

6. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztosité minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndalt eszk6zokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositdé mind papir alapl, mind elektronikus adattd-
rolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet bizto-
sit az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes
adatokhoz valé hozzaférés megfelelé technikai meg-
olddsokkal korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd
dltal torténd adatkezelés biztonsdgdt belsé szabaly-
zatok rendezik. Az eléirdsok értelmében a biztosité az
dltala kezelt adatokat biztonsdgi osztdlyokba sorolja.

A biztosité altal alkalmazott besoroldsi rendszer az ada-
tokat csoportositja, és az adatbiztonsdgi osztalyokhoz
rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézke-
désre van szlkség.

7. Automatizalt dontéshozatal

A biztosité automatizdlt folyamatot az aldbbi esetekben
alkalmaz:

a) a www.allianz.hu kdrbejelentési fellileten torténd, induk-
cios villdmcesapds biztositdsi eseménnyel 6sszefliggd
kdarbejelentés sordn megadott karddtum alapjdn a biz-
tosito ellendrzi a meteorolégiai adatok alapjdn, hogy
a kockdazatvdallalds helyszinén valéban tortént-e ilyen
esemény, és amennyiben a meteoroldgiai szolgdltatéd
adatai ezt nem erdsitik meg, akkor tarsasdgunk a karbe-
jelentést automatikusan elutasitja, amelyrél a bejelentét
levélben értesiti.

b) a www.allianz.hu lakossdgi termékekkel kapcsolatos
kdarbejelentési fellleten torténd kdrbejelentés sordn a
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o)

biztosité automatikusan ellendrzi a biztositdsi fedezetet.
Ha az automatikus ellenérzés sordn azt dllapitjia meg a
biztosité, hogy biztositdsi fedezet nem dll fenn, akkor a
bejelentést elutasitja, amelyrél a bejelentét levélben érte-
siti.

a www.allianz.hu kdrbejelentési fellileten torténd, egyéni
és tdrsashdzi otthonbiztositdsi szerzédés terhére tett
kdarbejelentés sordn megadott adatok alapjdn a biztositd
automatikusan ellenérzi, hogy a megadott adatok és a
feltoltott karfotdk alapjan a bejelentett biztositdsi ese-
ményre a fedezet fenndll, jogalapja és dsszegszerlsége
tisztdzott. Amennyiben az elére meghatdrozott paramé-
terek alapjdn ez megerdsitésre kerdl, Ggy a kdrigyben
tarsasdgunk automatikus kdrkifizetési javaslatot tesz,
amelyet az lgyfél elfogadhat, vagy ha nem fogadja el,
akkor kdrlgyintézé vizsgdlja feldl.

7.1. Mesterséges intelligencia alkalmazdasok

a) A biztosité a Control Expert Systems and Technologies

S.L. kézremUkodésével az online gépjarm kdrszemle
sordn mesterséges intelligencia alkalmazdssal ellenérzi,
hogy a feltoltott képek megfelelnek-e az applikdcidban
adott instrukcidknak. A folyamat nem tartalmaz auto-
matikus dontéshozatali eljardst.

b) A biztosité munkavdllaléi a kdrrendezés, biztositdsi szol-

gdltatds nyUjtdsa sordn mesterséges intelligencia eszko-
z6ket is haszndlhatnak. Ezen eszkdézok haszndlata sordn

a biztositdé automatikus dontéshozatali eljardst nem
alkalmaz, az adatokat betanitdsra nem haszndlja.

c) A biztositéhoz bejové elektronikus és postai leveleket,
kérelmeket mesterséges intelligencia dolgozza fel,
amely azonban nem mindsil automatikus déontésho-
zatali eljédrdsnak, a folyamatban kizdrélag ember hoz
dontéseket.

8. Erintett dltal gyakorolhaté jogok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan
alapul, az érintett jogosult a hozzajaruldst barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszer{isé-
gét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a kérren-
dezéshez sziikséges adatokkal kapcsolatban megadott
hozzdjarulds visszavondsa esetén a biztosité a kdrrende-
zési eljarast nem tudja lefolytatni, és ebben az esetben a

szolgaltatdas nyujtasat megtagadhatja.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositétol a biztositd altal kezelt
személyes adataihoz valé hozzdéférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozdasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz valé jogat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzdjaruldsa visszavondsdhoz vald
jogat a biztositd székhelyén, a biztosité adatvédelmi
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http://www.allianz.hu
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tisztviseléjéhez cimzett levélben (Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és
dltaldnos igazgatds divizidé, Compliance osztdly) vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem oldalon az azonositdsat
kovetéen gyakorolhatja. Ha a biztositénak megalapo-
zott kétségei vannak a kérelmet benyUjtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azo-
nositdsdhoz sziikséges informdciok nyujtdsat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb
az érintett kérelme beérkezésétdl szdmitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrél. Szlikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Gsszetettségét és a kérelmek szdmdat, ez a hataridé
tovdbbi két hénappal meghosszabbithaté. A biztositéd

a hatdridé meghosszabbitdsarél a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy
hénapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst
a biztosité elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érin-
tett azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett
kérelme nyomadn, késedelem nélkul, de legkésébb a kére-
lem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoz-
tatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairél,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyUjthat be vala-
mely felligyeleti hatésdgndl, és élhet birésdgi jogorvoslati
jogdval.

A biztosité az érintetti jogosultsdg gyakorldsaval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy —
kilondsen ismétlédé jellege miatt — tulzé, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nydjtasdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer(i 6sszeg(l dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

8.1. Az érintett jogairél réviden

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kéré-
sére a biztosité rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt
személyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja
az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében megha-
tdrozott informdcidkrél (igy példdaul: adatkezelés célja,
kezelt adatok kategédridi, azon cimzettek kategoridi,
akivel az adatok kozlésre kerlilnek, az adatkezelés id6-
tartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztosité az érintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti
az érintettre vonatkozo, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog
A biztosité az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében,
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az ott meghatdrozott esetekben az érintett kérésére, illetve
kilon kérés nélkal is, késedelem nélkul torli az érintett
dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztositd dltal nyil-
vdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor

a biztosité megtesz minden észszerlen elvarhaté [épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezelbket arrdl, hogy az érintett kérte az adatai
torlését.

Adatkezelés korldtozasdhoz valé jog

A biztositoé az érintett kérésére az dltaldnos adatvé-
delmi rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelke-
zésekre figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett
személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kéré-
sére korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a
biztosité a tdrolds kivételével csak az érintett hozzdja-
ruldsdaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvénye-
sitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos
kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdaghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztosité, a szerzé6désen vagy hozzdjaruld-
son alapulé automatizdlt médon torténd adatkezelés
esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és
kordbban dltala a biztosité rendelkezésére bocsdtott
személyes adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel
olvashaté formatumban kiadja az érintett részére illetve
az érintett kérésére, ha az technikailag megvalésithato,
az ilyen adatokat egy mdsik adatkezelének kdzvetlenl
tovdbbitja.

Tiltakozdashoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjan kezeli az
érintett személyes adatat, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabdlyban meghatdrozott
kivételes esetben.

8.2. Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban
gyakorolhaté jogok

Az automatikus déntéshozatallalkapcsolatban az érintett

az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefo-
nos Ugyfélszolgdlatdn keresztil a +36 (1/20/30/70)
421-1-421-es telefonszédmon, vagy személyesen, az
Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél,
vagy online, illetve barmilyen formdban a lenti elérhe-
téségeken;

- kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nyujthat be a
fenti elérhetéségeken kivil a biztositd székhelyére, a
biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez (levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizié, Compliance osztdly)
cimzett levélben, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem
oldalon taldlhaté fellleten (https://apps.allianz.hu/
adatvedelmi_form/).
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9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztosité szdmdra fontos a személyes adatok megfelelé
kezelése. A biztosité mindent megtesz azért, hogy a szemé-
lyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legnagyobb
biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerilé prob-
lémadkkal célszerl ezért, mielétt mds jogorvoslatot venne
igénybe, kézvetlenll a biztositéhoz fordulni, azok mielébbi
orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdciészabadsdg Hatésdgndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartéz-
koddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllam adatvédelmi felligyeleti hatésagd-
ndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet.
Ha a felligyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy hdrom hénapon belll nem tdjékoztatja az érintettet a
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl az érintett birésdgi jogorvoslatra jogosult.

A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst a felligyeleti
hatésdg székhelye szerinti tagdllam birésdga elétt kell
meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy a
pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakéhelye, tartézkoddsi helye szerinti tor-
vényszék elbtt is megindithatja.

10. Adatok kitakardsa kdrrendezési eljdrdsban
becsatolt dokumentumok esetében

A biztosité részére becsatolt dokumentum esetében a fél
kételes gondoskodni arrél, hogy azok kizarélag azokat a
személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a kdr- vagy
szolgdltatdsi igény aldtdmasztdsdra szolgdlnak (példdul
hagyatéki eljarasban kizdrélag a biztositd szolgdltatdsdara
jogosult személyes adatait tartalmazzdk; vagy birésagi
dontés, szabdlysértési jegyzékonyv vagy hatdrozat ese-
tében ne tartalmazza a tanlk személyes adatait). Ennek
érdekében a biztositd szolgdltatdsi kotelezettségét nem
érinté személyes adatokat a fél koteles elézetesen kita-
karni vagy kitorolni a dokumentumban.

Tovdabbi informdciét és példatdrat a kdrrendezési, szolgal-
tatdsi igény elbirdldsa szempontjabol nem relevdns szemé-
lyes adatok kitakardsdaval kapcsolatban a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon taldl.

Allianz Hungdria Zrt.
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