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TAJEKOZTATO

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld, a kozvetitdi szerz6dés meg-
kotésével, és azok teljesitésével, valamint a kozvetitdi
tevékenységgel kapcsolatos jogi kotelezettségek telje-
sitésével 6sszefliggésben kezeli a kozvetitdi tevékenysé-
get végzd kozremkoddk (érintett) személyes adatait a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
meérdél és az ilyen adatok szabad dramldasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérédl szold az
Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet-
nek (2016. dprilis 27) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
valamint az informdcids dnrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsdgrol szold 2011, évi CXII. tdrvény-
nek (Info. tv.) vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli.

2. A BIZTOSITO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS
ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen MUkodd
Részvénytdrsasdag

Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimlnk: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Honlapunk cime: www.allianz.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizid Compliance osztdly, Levelezési cim:
1368 Budapest, Pf. 191.

Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatdlyos rész-
letes tdjékoztatds a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon
megtaldlhato.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allionz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

3. AZ ADATKEZELES CELJA, AZ ERINTETT ADATOK
KORE ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

a) A biztosité az értékesitési szerzédésben kapcsolattartds
céljgra megadott adatokat: néy, telefonszdm, beosztds,
emailcim, a szerzdédéses jogviszony fenndlldsdnak idé-
szakdban, annak megszinését kbvetben pedig addig
kezeli, ameddig a jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb a szerz6dés megszinésétdl
szamitott ot évig.

Ha a szerzé6dés nem jon létre, akkor addig, ameddig
annak meghitsuldsdaval kapcsolatban igény érvényesit-
hetd.
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b) A biztositd a szerzédés megkdtését kdvetden a szer-
z6dés fenntartdsa, teljesitése, a szerzddés teljesi-
tésével kapcsolatos elszdmolds és a szerzédésbol
fakadd jogai érvényesitése, fliggd kdzvetitdk esetében
tovdabbd a teljesités ellenbérzése, a tevékenység, illetve
a teljesités minéségének, hatékonysdgdnak mérése, az
azzal kapcsolatos kimutatdsok készitése érdekében
kezeli a szerz6désben és azzal 6sszefliggésben, az
érintett dltal a szerzé6déskotés, illetve a szerzddés telje-
sitése sordn megadott személyes adatokat.

A biztositd a személyes adatokat a jogviszony fenndlld-
sdnak idészakdban, a jogviszony megszinését kdvetden
pedig addig kezelheti, ameddig azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd, de legaldbb a szerzédés megszU-
nésétél szamitott nyolc évig.

c) A biztositd a szdmvitelre, és az addzdsra vonatkozd
jogszabdlyi rendelkezések dltal meghatdrozott adatok
korében, az ott meghatdrozott mdédon és ideig folytat
ilyen adatkezelést.

d) A biztositd a biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi

LXXXVIII. torvényben (Bit.) meghatdrozott esetekben:

—  kotelezd képzéssel és nyilvdntartdssal (Bit. 370. §,
376. § szerinti kotelezd képzés nyilvéntartdsa);

- belsé nyilvantartdssal (Bit. 370. § (3) bek., 412.§)
kapcsolatos kotelezettségei teljesitése érdekében
koteles kezelni az ott meghatdrozott adatokat.

A biztositd kdteles a Magyar Nemzeti Bank részére

dtadni a személyes adatokat az ellendrzéssel kapcsola-

tos kotelezettségeinek teljesitése érdekében.

e) A biztositd a fliggd kozvetitdi jogviszony létesitésé-
hez, illetve fenntartdsdhoz szikséges szakmai képzés
elvégzése és nyilvantartdsa érdekében kezeli az aldbbi
adatokat: név, szlletési hely és id6, édesanyja lednykori
neve, lakcim, levelezési cim, telefonszdm, email cim,
személyi igazolvany szdm, addszdm, dnéletrajzban
megadott tanulmdnyokra, munkatapasztalatra, nyelvis-
meretre, kompetencidkra vonatkozé adatok. A biztositd
ezen adatokat a kozvetitdi jogviszony létesitéséhez
szukséges szakmai képzés elvégzésére nyitva alléd id6-
tartam, legfeljebb azonban a jogviszony létrejottének
idépontjdig kezeli. A jogviszony létre nem jotte esetén a
személyes adatok addig kezelhetéek, ameddig a jelen
nyilatkozatban foglaltakkal kapcsolatban bdrmilyen
igény — ideértve az Uzleti titok megtartdsdval kapcso-
latos igényt — érvényesithetd, legfeljebb azonban a
jogviszony létrejottének meghidsuldsatol szamitott egy
évig. A jogviszony létrejotte esetében a fenti adatokat,
valamint a kotelezd képzések adatait a Bit. szerinti jog-
szabdlyi kotelezettség alapjdn kezeli.

f) A biztositd a kozvetitd részére — a biztositdsi termékekre
vonatkozd szakmai ismeretek dtaddsa céljdbol — kon-
zultdciodt tart, amelyrél az azon résztvevd kozvetitd
szdmdara — erre vonatkozd igénye esetén — igazoldst dllit
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ki. Az igazoldsok kidllitdsa céljabol a biztositd a képzés
naptdri évének végeéig kezeli az aldbbi adatokat: néy,
kdzvetitd cég neve, email cim.

g) A biztosité a fuggd kdzvetitd hozzdjaruldsa alapjdn az
Ugynokigazolvanyhoz készitett arcképét a kozvetitoi
jogviszony sordn elért kiemelkedé teljesitményekkel
kapcsolatos tdjékoztatds céljdbol a biztositd telephe-
lyein elhelyezett tablokon, képernyékon (Un. dicséségfal)
kozzéteszi.

h) A biztositd a vagyondt, eszkdzeit, értékeit és érdekeit
veszélyeztetd kilsd és belsd torekvések, magatartdsi
formdk és konkrét cselekmények ellen (tovdbbiakban:
csaldsgyanus tevékenység) megeldzése, felderitése és
felllvizsgdlata érdekében az aldbbi adatokat kezeli:
név, email cim, telefon, feladatkor, torzsszdm, hufa azo-
nosito, terlleti igazgatdsdg, lakeim, szUletési datum,
Ugynoktipus, értékesitési terllet, figgd v fliggetlen koz-
vetitd, belépés datuma.

A felllvizsgdlati jelentést és a dontést tartalmazo jegy-
z6kodnyvet 1 évig kezeljuk.

A névtelen bejelentéseken alapuld vizsgdlatokban érintett
adatokat a vizsgdlat befejezését kdvetd 60 nap elteltével
torli, ha intézkedés megtétele nem szikséges. Ha szUksé-
ges, akkor a biztositd bejelentésre vonatkozd adatokat a
bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés
alapjdan inditott eljardsok jogerds lezdrdsdig kezeli.

i) A biztositd a fuggd kozvetitd esetében a buntetlen eld-
életet igazold erkdlesi bizonyitvanyt a biztositdsi tevé-
kenységrél szold 2014, évi LXXXVIIL. torvény 69/A. §-ban
foglalt jo hirnév igazoldsdra vonatkozdan koteles kezelni
a jogviszony megszinésétdl szamitott ot év elteltéig.

4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

a) A biztosité a fenti 3.a) pont esetén a biztositd jogos
érdekére tekintettel kezeli az érintett adatait.

b) A biztositd a fenti 3.b) és f) pont esetén a szerzédéses
jogviszony alapjdn kezeli a szerzédés megkotése, illetve
a szerzddés teljesitése érdekében szikséges érintetti
adatokat.

c) Afenti 3. ¢) pontban megjelolt adatkezelés a biztositd
jogszabdlyi kotelezettsége.

d) Afenti 3. d) pontban megjelolt adatkezelés és adatdt-
adds a biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

e) Afenti 3. e) pontban megjeldlt adatkezelést a biztositd
az érintett hozzdjdruldsa, illetve a szerzédés megkoté-
sét kdvetden a Bit. dltal eldirt jogszabdlyi kotelezettség
alapjan végzi.

f) Afenti 3. g) pontban megjelolt adatkezelést a biztositd
az érintett hozzdjdruldsa alapjdan végzi.

g) Afenti 3. h) pontban megjelolt adatkezelés a biztositd
jogos érdeke. A biztositd jogos érdeke, hogy az adat-
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kezelés céljanak megfeleléen megakaddlyozza a csa-
ldsgyanus tevékenység folytatdsdat. Az érintettek dltal
elkdvetett jogszabdlysértd tevékenység vagy mulasztds,
amelyrél alapos okkal feltételezhetd, hogy a biztositd
barmely tagjdnak, vagy Ugyfelének, illetve a bizto-

sitd egyéb Uzleti partnerének kdrdra torténd jogtalan
haszonszerzés céljabol szandékos tévedésbe ejtés, vagy
tévedésben tartds dltal a biztositd jelentds piaci hat-
rdnyt szenvedhet, veszteségessé valhat.

h) A fenti 3. 1) pontban foglalt adatkezelés a biztositd jog-
szabdlyi kotelezettsége.

5. AZ ADATOK CIMZETTIEI, ILLETVE A CIMZETTEK
KATEGORIAL:

5.1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

a) A biztositd egyes tevékenységeivel dsszefliggésben koz-
remUikoddket vesz igénybe, akik az érintettek személyes
adatait a biztositd rendelkezése szerint adatfeldolgozo-
ként kezelik. llyen kozrem(koddk, tobbek kdzott:

i. Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10
048079, 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.),
melyet a biztositd nyomdai feladatokkal, valamint a
bejové postai kildemények és iratok kezelésével és
ezen iratoknak a biztositd részére torténd tovdbbitd-
saval biz meg.

i. AzAllianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer-Strasse 9. 81737 MUnchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilonosen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kony-
ves Kalman krt. 48-521]), lednyvdllalatai informatikai
szolgdltatdst nyUjtanak a biztositd megbizdsabdl.

iii. A biztosité dltal igénybe vett tovabbi kozremUkoddk
(pl.: informatikai, jogi, szdmviteli szolgdltatdst nydjtd
személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kdzremdkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52] érhet6 el tdjékoztatds.

5.2. A biztosité munkavdllaldi a feladataik elldtasdhoz
szikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-
flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

a) értékesités tdmogatdsi feladatok,

b) szerzddések kezelése, nyilvantartdsok vezetése,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) tervezési, kontrolling, ellenérzési, mindségbiztositdsi,
szamviteli, jogi, IT Uzemeltetési feladatok ellatdsa.

6. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Harmadik orszdgba a biztositd nem tovdbbitja az érintet-
tek adatait.
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7. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapu, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsdgdt belsd szabdlyzatok rendezik. Az
eldirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adatokat
biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkalma-
zott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az
adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadija, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

8. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

A biztositd az adatkezelés sordn automatikus dontéshoza-
tali eljardst, ideértve a profilalkotdst is, nem alkalmaz.

9. ERINTETT ALTAL GYAKOROLHATO JOGOK
9.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan ala-
pul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldst barmely idépont-
ban visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszerlségét.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsdt, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és esetlegesen a hozzdjdruldsa visszavo-
ndsdhoz vald jogdt a biztositd székhelyén, a biztositd
adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (Fax: +36
(1) 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kal-
mdn krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly vagy a https://www.allianz.hu/hu/
adatvedelem.html/ fellleten), az azonositdsat kovetden
gyakorolhatja. Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi
adatokat haszndlja: név, szerzédésszadm és/vagy kdarszdm,
szuletési id6 és hely, anyja neve, dllanddé lakcim, email
cim, mobil telefonszdm. Ha a biztositonak megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyUjtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz
szukséges informdciok nyUjtdsdat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
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belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szadmat, ez a hatdridd
tovdbbi két hdnappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsdardl a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha oz érintett
azt masként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely fellgyeleti
hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlddéd jellege miatt — tllzo, a biztosito, figye-
lemmel a kért informdcio vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerU dsszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

9.2. Az érintett jogai

Hozzdaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciodkrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategdridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkdl is, késedelem nélkUl torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd lépést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.

Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
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adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdaruldsaval, vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztosito, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvaldsithaté, az ilyen ada-
tokat egy madsik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdan kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél az altaldnos
adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabdlyban meghatdrozott
kivételes esetben.

9.3. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
leld kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
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személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertléd
problémadkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kozvetlenUl a biztositohoz fordulni, azok

mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdciészabadsdg Hatdsdgnadl (1363 Budapest, Pf. 9;
www.naih.hu) vagy a szokdsos tartdzkoddsi helye, a mun-
kahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdl-
lam adatvédelmi fellgyeleti hatésdgdndl, ha az érintett
megitélése szerint az érintett személyes adatai kezelése
sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet. Ha a fellgyeleti
hatdsdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom héna-
pon belll nem tdjékoztatja az érintettet a panasszal kap-
csolatos eljardsi fejleményekrél vagy annak eredményérél
az érintett birésdgi jogorvoslatra jogosult. A fellgyeleti
hatdsdggal szembeni eljdrdst a felligyeleti hatdsdg szék-
helye szerinti tagdllam birésdga eldtt kell meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztositéd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

Allianz Hungdria Zrt.





