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1. A személyes adatok kezelése

Amennyiben Ön, mint felhasználó és úgy is mint a szemé-
lyes adatai kezelésében érintett személy az általunk, az 
Allianz Hungária Zrt., mint adatkezelő (a továbbiakban: 
Adatkezelő) által fenntartott www.allianz.hu honlapot (a 
továbbiakban: „Honlap”) meglátogatja vagy a honlapon 
elérhető, az alábbiakban meghatározott valamely szolgál-
tatást igénybe veszi, akkor ezen tájékoztatóban meghatá-
rozottak szerint kezeljük az Ön által megadott, illetve az Ön 
tevékenysége függvényében általunk megismert személyes 
adatait. Az Ön személyes adatai a Honlapunkon folytatott 
tevékenységével kapcsolatos vagy marketing célú kezelése 
során a Honlap üzemeltetőjeként a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint 
a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló az 
Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendeletnek 
(2016. április 27.) (a továbbiakban: „Általános Adatvédelmi 
Rendelet”), valamint az információs önrendelkezési jogról és 
az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a 
továbbiakban: „Infotv.”) rendelkezéseinek megfelelően, az 
alábbi feltételek szerint járunk el.

1.1. A biztosító adatkezeléssel kapcsolatos 
adatai

Név: Allianz Hungária Biztosító Zártkörűen Működő Rész-
vénytársaság
Székhelyünk: 1087 Budapest, Könyves Kálmán krt. 48-52.
Levelezési címünk: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszám: Fővárosi Törvényszék, mint cégbíróság, 
Cg. 01-10-041356
A székhely állama: Magyarország
Felügyeleti szervünk a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 
1054 Budapest, Szabadság tér 8–9.).
Honlapunk címe: www.allianz.hu 
Adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei: Stratégiai és általá-
nos igazgatási divízió Compliance osztály, Levelezési cím: 
1368 Budapest, Pf. 191. 
Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatályos részletes 
tájékoztatás a https://www.allianz.hu/adatvedelem oldalon 
megtalálható.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, az érintett 
adatok köre és az adatkezelés időtartama

2.1. A Honlap felkeresésével kapcsolatos adatok 
kezelése

1)	� Amikor Ön meglátogatja Honlapunkat, kisméretű szö-
veges fájlok úgynevezett „sütik” (idegen kifejezéssel: 
„cookie”, a továbbiakban: „süti”) kerül(het)nek a számí-
tógépére. A sütik többféle funkcióval rendelkeznek, töb-
bek között információt gyűjtenek, megjegyzik a felhasz-
nálói beállításokat, lehetőséget ad(hat)nak a honlap 
tulajdonosának a felhasználói szokások megismerésére 
a felhasználói élmény növelésére. Ön bármikor kezelheti 
süti beállításait böngészője beállításaiban.

2)	� Az alábbi linken keresztül Ön megismerheti, hogy a 
leggyakrabban használt böngészők esetében (Mozilla 
Firefox, Google Chrome, Internet Explorer) hogyan találja 
meg a sütik kezelésére vonatkozó menüpontot, funkciót:

	� Google Chrome: https://support.google.com/accounts/
answer/61416?hl=hu 

	� Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20
kezel%C3%A9se 

	� Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/
internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11 

	� Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU 

3)	� A böngésző programok többsége alapértelmezés 
mellett elfogadja a sütiket, de Ön olyan beállítást is 
választhat, amely elutasítja a sütik fogadását, illetve 
jelzi azok érkezését. Az alábbi honlapon keresztül pedig 
Ön további információkat szerezhet a sütik szerepéről: 
http://www.youronlinechoices.com/hu/.

4)	�Amennyiben Ön a sütik fogadását visszautasítja, úgy 
előfordulhat, hogy a Honlap bizonyos elemei vagy a 
Honlap teljes egészében nem lesz elérhető. A Honlap 
első látogatásakor Ön által megadott süti beállításokat 
a Honlapunkon bármikor módosíthatja.

5)	�Honlapunkon az alábbiakban megnevezett sütiket 
használjuk oldalaink fejlesztésére, a felhasználói élmény 
növelésére, az oldalaink kezelésének megkönnyítése 
érdekében, információszerzésre felhasználói szokások-
ról, és célzott hirdetések elhelyezésére:

6)	� A szolgáltatás nyújtásához nélkülözhetetlen munka-
menet sütik

	� Ezek a sütik azért szükségesek, hogy a felhasználók 
böngészhessék oldalainkat és az oldalon nyújtott szol-
gáltatásokat igénybe tudják venni. Ideiglenesek, csak az 
aktuális látogatás ideje alatt kerülnek alkalmazásra, a 
munkamenet végével, valamint a böngésző bezárásával 
automatikusan törlődnek számítógépéről. A munkamenet 
sütik semmilyen esetben sem gyűjtenek olyan információt, 
amellyel Önt azonosítani lehetne. E sütik közül néhány 
olyan információt tárol, amellyel bizonyos védett tartal-
makat tud megtekinteni (pl. a csak regisztrált felhasználók 
számára látható oldalakat). Ezen sütik alkalmazása nélkül 
nem tudjuk garantálni Önnek Honlapunk használatát. 

�

Jogalap Cél Leírás Lejárat Név

Jogos 
érdek

Honlap  
megfelelő 
munka­
netének  
biztosítása.

Munkamenet azonosító, fel­
használók állapota az oldal­
kérések között.

Munka­
menet 
sütik: 
látoga­
tói mun­
kamenet 
végéig

JSESSIONID

Jogos 
érdek

A felhasz­
náló védel­
me 
compliance 
szempont­
ból

Lehetővé teszi a webhely-
tulajdonosok számára, hogy 
megakadályozzák az egyes 
kategóriákba tartozó sütik 
beállítását a felhasználói 
böngészőben, ha a hozzájá­
rulás nincs megadva.

1 év Optanon-
Consent

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU
http://www.youronlinechoices.com/hu/
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7)	�Teljesítményt biztosító sütik(analitikai sütik; Google 
Analytics sütik)

	� Ezeket a sütiket arra használjuk, hogy tisztában 
legyünk azzal, hogy látogatóink melyik oldalainkat 
keresik fel, hogyan és milyen rendszerességgel hasz-
nálják oldalainkat, milyen hosszú ideig tartózkodtak 
egy adott oldalon, illetve kap-e hibaüzeneteket. Ezen 
sütik segítségével még átláthatóbbá, könnyebben 
használhatóvá tesszük a weboldalt. Ezek a sütik nem 
gyűjtenek az Ön azonosítására alkalmas adatokat, 
minden információ anonim.  

A Google Analytics sütikkel kapcsolatos további tudni-
valók érdekében kérjük, itt tájékozódjon. 

	� A személyes adatok kezelésével járó teljesítményt bizto-
sító sütik használatához az Ön hozzájárulása szükséges. 
Az adatkezelés ebben az esetben az Ön hozzájárulásán 
alapul. Az Ön hozzájárulása hiányában tehát ezeket 
a sütiket nem használjuk. Ön a hozzájárulását bármi-
kor visszavonhatja, illetve bármikor tiltakozhat ezen 
adatkezelés esetén: Google Analytics Ccookie, Google 
AdWords Cookie.

11. Teljesítményt biztosító sütik (analitikai sütik, Google Analytics sütik)

Jogalap Cél Leírás Lejárat Név

Az  Ön 
hozzá­
járulása 
alapján

Tisztában legyünk 
azzal, hogy látogatóink 
melyik oldalainkat kere­
sik fel, hogyan és 
milyen rendszeresség­
gel használják oldalain­
kat, milyen hosszú ideig 
tartózkodtak egy adott 
oldalon.

A felhasználó helyzetének tárolása az adott webhelyen. Állandó @@History/@@
scroll|#

Gemius látogatói analitikát segítő cookie. Munkamenet sütik: látoga­
tói munkamenet végéig

#/redot.gif

1781 nap Gydn

Gtest

Az Addthis* által használt cookie, mely tárolja, hogy a felhasználó 
milyen Addthis widget-eket használt.

Állandó _at.hist.#

A Google Analytics* a lekérési arány szabályozására alkalmazza. Munkamenet sütik: látoga­
tói munkamenet végéig

_gat

A Google Tag Manager 
használja a Google 
Analytics script címke 
betöltésére.

A Google Analytics* harmadik fél által elhelyezett Google TagManager 
cookie. A felhasználói szokásokra vonatkozó információk gyűjtésére 
használjuk, továbbá a süti lehetővé teszi számunkra a webhely tartal­
mának és funkcióinak tökéletesítését.

Munkamenet sütik: látoga­
tói munkamenet végéig

_dc_gtm_UA-#

Célja a statisztikai infor­
mációk gyűjtése a fel­
használói tevékenysé­
gekről.

A Google Analytics* által elhelyezett cookie, mely egy egyedi azonosí­
tót rögzít, amelyet a rendszer arra használ fel, hogy statisztikát készít­
sen a felhasználó látogatási szokásairól a weblapon.

Munkamenet sütik: látoga­
tói munkamenet végéig

_gid

2 év _ga

Célja az oldal teljesít­
ményének mérése

Az Adobe SiteCatalyst elemző szoftver által beállított süti - az oldaltar­
talom teljesítményének mérésére szolgál A / B megosztott teszteléssel

2 év mbox

Felhasználó anoním 
módon történő azonosí­
tása

Hotjar süti, ami véletlenszerű felhasználói azonosítót generál az oldalra 
látogatónak. Ez biztosítja, hogy az ugyanazon webhely későbbi látoga­
tásainak esetén ugyanahhoz a felhasználóhoz ugyanaz az azonosító­
hoz legyen hozzárendelve.

1 év _hjid

Adatmennyiség korláto­
zása a nagyforgalmú 
webhelyeknél

Ez a Google Analytics által beállított minta típusú süti, amelyben a név 
mintázati eleme tartalmazza a hozzá kapcsolódó fiók vagy webhely 
egyedi azonosító számát. A _gat cookie egyik változata, amelyet arra 
használnak, hogy korlátozzák a a nagy forgalmú webhelyeknél rögzí­
tett adatmennyiséget.

Pár másodperc _gat_UA-23708270-1

Célja a statisztikai infor­
mációk gyűjtése a fel­
használói tevékenysé­
gekről.

Hot Jar süti. A HotJar webes elemző funkcióival és szolgáltatásaival van 
összekapcsolva. Egyedileg azonosítja a látogatókat egyetlen böngésző 
munkamenet során, és jelzi, hogy a közönségmintában hogyan szere­
pelnek.

Látogatói munkamenet  
végéig

_hjIncludedInSample

Célja az oldal teljesít­
ményének mérése

A Hotjar egy elemző és visszajelző eszköz, amelyet webhelyünk felhasz­
nálásának megértésére és a használhatóság javítására használunk. A 
Hotjar sütiket használ az oldalak viselkedésének nyomon követéséhez 
és a látogatói  A sütik nem tartalmaznak személyes azonosítást.

Látogatói munkamenet  
végéig

_hjTLDTest
cookie_consent
test
check

Célja az oldal teljesít­
ményének mérése

A Hotjar egy elemző és visszajelző eszköz, amelyet webhelyünk felhasz­
nálásának megértésére és a használhatóság javítására használunk. A 
Hotjar sütiket használ az oldalak viselkedésének nyomon követéséhez 
és a látogatói  A sütik nem tartalmaznak személyes azonosítást.

Egy év sat_track
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Jogalap Cél Leírás Lejárat Név

Az  Ön 
hozzá­
járulása 
alapján

A szolgáltatásaink színvonalá­
nak növelése.

A LinkedIn* által használt cookie, ha az oldal 
beágyazott "Kövess minket" panelt tartalmaz.

Munkamenet sütik: látogatói 
munkamenet végéig

lang

 Célja azonosítani a felhasz­
nálót a munkamenet végéig.

A weboldal alapvető folyamatait segíti. laravel_session

 Célja a honlap alapfunkciói­
nak működését biztosítani.

A rendszer sütiket használ a felhasználók azonosí­
tására, hitelesítésére, a nyelvi beállítások megtar­
tására, valamint minden egyes honlap látogatás 
adatait tárolja. 

1 év LastVisit

1 év NETMIND_PERMSID

Munkamenet sütik: látogatói 
munkamenet végéig

NETMIND_SID

Ellenőrzi a süti beállításokat. Az Adobe Site Catalyst cookie meghatározza, hogy 
a böngészőben engedélyezve vannak-e a sütik.

Látogatói munkamenet  
végéig

s_cc

Célja a sütik elfogadásának 
ellenőrzése az Adobe Dynamic 
Tag Manager intergrációjával

A sütik elfogadás az Adobe Dynamic Tag Manager 
integrációjával

1  nap check

Célja a sütik elfogadásának 
ellenőrzése az Adobe Dynamic 
Tag Manager intergrációjával

A sütik elfogadás az Adobe Dynamic Tag Manager 
integrációjával

1 év sat_track

8)	Funkcionális sütik
	� Ezen sütik segítségével az Ön által a felületeken vég-

zett műveletek megjegyzésre kerülnek szolgáltatásaink 
színvonalának növelése érdekében. Ezek a cookie-k 
lehetővé teszik, hogy webhelyeink megjegyezzék például 
az Ön által beállított nyelvet vagy az Ön tartózkodási 
régióját módosító információkat. Emlékezhetnek a szö-
veg méretével, betűmérettel vagy a weboldalak más, 

Ön által testre szabható részeivel kapcsolatban kért 
módosításokra. Ezekben a cookie-kban lévő információk 
hiánya nem akadályozza meg a webhely működését, 
csak kevésbé gördülékeny működést okozhat.Ezen sütik 
használatához az Ön hozzájárulása szükséges. Az Ön 
hozzájárulása hiányában tehát ezeket a sütiket nem 
használjuk. Ön a hozzájárulását bármikor visszavonhatja, 
illetve bármikor tiltakozhat ezen adatkezelés esetén.

9)	Célzó és hirdetési sütik
	� Ezeknek a sütiknek a felhasználási célja, hogy felhasz-

nálói csoportokat képezve Önhöz és az Ön érdeklődési 
körének megfelelő releváns hirdetéseket és tartalmakat 
lehessen megjeleníteni. Az ezzel kapcsolatos folyamat 
manuális beavatkozással történik. A honlapunkon tett 
látogatások során egy vagy több cookie-t küldünk 
számítógépére, amely(ek) révén böngészője egyedileg 
azonosítható lesz. Ezen cookie-k a Google által bizto-
sítottak, felhasználásuk a Google Adwords rendszerén 
keresztül történik. 

A cookie-k néhány gyakori alkalmazási módja: a hirde-
tések kiválasztása annak alapján, hogy mi a releváns az 
adott felhasználó esetén, a kampányok teljesítményéről 
szóló jelentések tökéletesítése, és a felhasználó által már 
megtekintett hirdetések megjelenítésének elkerülése. Az 
adatkezelés ebben az esetben az Ön hozzájárulásán 
alapul. Az Ön hozzájárulása hiányában tehát ezeket a 
sütiket nem használjuk. Ön a hozzájárulását bármikor 
visszavonhatja, illetve bármikor tiltakozhat ezen adatke-
zelés esetén.
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Jogalap Cél Leírás Lejárat Név

Az  Ön 
hozzá­
járulása 
alapján

Ezeket az adatokat arra hasz­
náljuk, hogy az ügyfél érdek­
lődési körének és elhelyezke­
désének megfelelő hirdetések 
kerüljenek megjelenítésre.

Releváns hirdetések megjelenítése, azonosító lét­
rehozása és tárolása. Ezeket a saját sütiket az 
AddThis közösségi megosztó oldal hozta létre és 
olvassa annak biztosítása céljából, hogy a felhasz­
náló a frissített számlálót lássa, ha megoszt egy 
oldalt és visszatér hozzá, még mielőtt a megosztás 
számláló gyorsítótár frissülne.

13 hónap _atuvc

Munkamenet sütik: látogatói 
munkamenet végéig

_atuvs

A felhasználó webhelyen történő látogatásairól 
gyűjt információkat.

999 nap _gfp_64b

A potenciális vásárlók 
beazonosítása a viselkedé­
sük alapján.

A Google Adwords által használt cookie, mely vis�­
szaköveti a potenciális ügyfeleket a webhelyen 
történő online viselkedésük alapján.

Munkamenet sütik: látogatói 
munkamenet végéig

ads/ga-audiences

ads/user-list/#

 A beágyazott szolgáltatások 
használatának nyomon köve­
tésére szolgál.

 A LinkedIn* közösségi hálózat által használt 
cookie, ha az oldal beágyazott „Kövess minket” 
panelt tartalmaz.

Munkamenet sütik: látogatói 
munkamenet végéig

leo_auth_token

lidc

2 év bcookie

bscookie

visit

Optimalizálja a hirdetésmeg­
jelenítést az ugyanazon hir­
detési hálózatot használó 
webhelyek felhasználóinak 
mozgása alapján.

Anonimizált felhasználói adatokat regisztrál, pél­
dául IP-címet, földrajzi helyet, látogatott webolda­
lakat és azokat a hirdetéseket, amelyekre a fel­
használó rákattintott.

Munkamenet sütik: látogatói 
munkamenet végéig

c

khaos

29 nap put_#

rpb

rpx

Célja a potenciális vásárlók 
beazonosítása a viselkedésük 
alapján.

A Google Analytics* számára küld adatokat a láto­
gató eszközéről és viselkedéséről. A látogatókat 
az eszközökön és a marketingcsatornákon keresz­
tül követheti.

 Munkamenet sütik: látogatói 
munkamenet végéig

collect

Ellenőrzi a többi cookie lejá­
rati idejét.

Ellenőrzi a többi cookie lejárati idejét. 1 év di2

Ezeket az adatokat arra 
használjuk, hogy az ügyfél 
érdeklődési körének és elhe­
lyezkedésének megfelelő hir­
detések kerüljenek megjele­
nítésre.

Adatokat gyűjt arra vonatkozóan, hogy a felhasz­
náló milyen oldalakat látogatott meg.

6 nap grtb_dataxu

13 hónap wfivefivec

Mérje a hirdetés hatékonysá­
gát és célzott hirdetéseket 
jelenítsen meg a felhaszná­
lónak.

A Google DoubleClick használatával regisztrálja 
és jelentheti a webhely felhasználóinak tevékeny­
ségét.

2 év IDE

Ezeket az adatokat arra 
használjuk, hogy az ügyfél 
érdeklődési körének és elhe­
lyezkedésének megfelelő hir­
detések kerüljenek megjele­
nítésre.

Földrajzi helymeghatározó cookie, amely segít 
beazonosítani a szolgáltatónak, hogy a felhaszná­
lók, akik információt osztanak meg egymással, 
merre helyezkednek el.

13 hónap loc

A felhasználó profiljának tárolási státusza. 1 év mus

Az  AddThis* közösségi megosztó oldal által elhe­
lyezett cookie.

1 év ouid

vc

A süti célja annak a beállítás­
nak tesztelése, hogy a bön­
gésző fogadja-e a sütiket.

A süti célja annak a beállításnak tesztelése, hogy 
a böngésző fogadja-e a sütiket.

Munkamenet sütik: látogatói 
munkamenet végéig

sess

Célja, a felhasználó által 
használt eszköz beazonosítá­
sa.

Egy egyedi azonosító létrehozásával azonosítja be 
a felhasználó által használt eszközt az oldalra tör­
ténő visszatéréskor.

179 nap SEUNCY

Ezen cookie segítségével azonosítja be milyen 
típusú eszközt (okostelefon, tablet, PC, Tv stb) 
használ a felhasználó.

2 hónap TapAd_DID

TapAd_TS
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Jogalap Cél Leírás Lejárat Név

Ezt az azonosítót célzott hir­
detések megjelenítésére 
használják.

Egy egyedi azonosító létrehozásával azonosítja be a 
visszatérő felhasználó által használt eszközt. 

1 év TDCPM

TDID

3 hónap uuid2

Célja a süti beállítások ellen­
őrzése.

Ellenőrzi, hogy a felhasználó böngészője támogatja-e 
a sütiket.

Munkamenet sütik: látoga­
tói munkamenet végéig

test_cookie

 Ezeket az adatokat arra 
használjuk, hogy az ügyfél 
érdeklődési körének és elhe­
lyezkedésének megfelelő hir­
detések kerüljenek megjele­
nítésre.

Ezt a sütit az AddThis* közösségi megosztó oldal hozta 
létre. Melyik weboldalról jött a felhasználó, milyen 
típusú böngészőt használ, vagy mi az általános földraj­
zi elhelyezkedése, milyen oldalakat, mikor is hogyan 
osztottak meg, a felhasználók egymástól való megkü­
lönböztetésére  szolgáló véletlenszerű szám- és betű­
sorozat.

1 év uid

Az ügyfélélmény javítása Az új és a visszatérő látogatók száma, az időbélyegek, 
az URL és a weboldal címe. A gyűjtött adatokat látoga­
tottság elemzésére használjuk. 

2 év UID

UIDR

Ezeket az adatokat arra 
használjuk, hogy az ügyfél 
érdeklődési körének és elhe­
lyezkedésének megfelelő hir­
detések kerüljenek megjele­
nítésre.

Ezt a sütit az AddThis* közösségi megosztó oldal hozta 
létre. Felismeri, hogy a közösségi megosztási szolgálta­
tás milyen gyakran találkozik egy adott felhasználóval.

13 hónap uvc

Regisztrálja a felhasználó által a közösségi médián 
megosztott tartalmat.

13 hónap xtc

Célja az online profil létreho­
zása célzott marketingtevé­
kenységhez

Adobe - Audience Manager süti. Online profilozás a 
célzott marketinghez

6 hónap dextp

élja az online marketingtevé­
kenység elősegítése

Adobe - Audience Manager süti. A Ez a süti segít az 
Adobe Audience Manger olyan alapvető funkcióinak 
végrehajtásában, mint például a látogatók azonosítá­
sa, az ID szinkronizálása, a szegmentálás, a modelle­
zés, a jelentések készítése stb.

6 hónap demdex

Célja az online profil létreho­
zása célzott marketingtevé­
kenységhez

Adobe - Audience Manager süti. Online profilozás a 
célzott marketinghez

6 hónap dpm

Célja a hirdetési tevékenység 
elősegítése

Adobe - Audience Manager süti, a hirdetési tevékenysé­
get segíti

Látogatói munkamenet  
végéig

everest_session_v2

Célja a hirdetési tevékenység 
elősegítése

Adobe - Audience Manager süti, a hirdetési tevékenysé­
get segíti

2 év everest_g_v2

Célja a közönség profilozása, 
marketing hatékonyságának 
növelése

Gemius süti. Fő tevékenység: Közönség profilozása, 
marketing hatékonyságának növelése

4 év Gdyn

Célja a közönség profilozása, 
marketing hatékonyságának 
növelése

Gemius süti. Fő tevékenység: Közönség profilozása, 
marketing hatékonyságának növelése

4 év Gtest

Célja a marketingtevékeny­
ség elősegítése

Adocean  süti. A cég megoldásokat kínál e-kereskede­
lem, kiadók, reklámügynökségek és hirdetők számára.

4 év GAD

Céljuk  a felhasználó azono­
sítása a webhelyen történő 
beszélgetés esetén.

Ezek a sütik a LiveChat Inc. által biztosított szoftverhez 
vannak társítva, amely lehetővé teszi a 
webhelytulajdonosok számára, hogy beszélhessenek  a 
látogatókkal a saját webhelyükön. A süti lehetővé teszi 
a program számára, hogy felismerje a webhely vissza­
térő látogatóját.

3 év __lc2_cst
__oauth_redirect_detector
__lc2_cid
__lc_cst
__lc_cid

Célja a felhasználó azonosí­
tása a webhelyen történő 
beszélgetés esetén.

Ez a süti a LiveChat Inc. által biztosított szoftverhez 
van társítva, amely lehetővé teszi a 
webhelytulajdonosok számára, hogy beszélhessenek  a 
látogatókkal a saját webhelyükön. A süti lehetővé teszi 
a program számára, hogy felismerje a webhely vissza­
térő látogatóját.

Látogatói munkamenet 
végéig

CASID

* Harmadik féltől származó sütik részletes leírását az alábbi oldalakon tekintheti meg:
https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu
http://www.addthis.com/privacy/privacy-policy> 
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy?trk=uno-reg-guest-home-cookie-policy

https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu
http://www.addthis.com/privacy/privacy-policy/
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy?trk=uno-reg-guest-home-cookie-policy
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2.2. A Honlapon elérhető online díjkalkulációs és 
szerződéskötési szolgáltatáshoz kapcsolódó adatkezelés

1)	� Amennyiben Ön valamely biztosítási termékünk vonat-
kozásában a Honlapon díjkalkulációt igényel az adatai 
megadásával, a biztosítási termékére vonatkozó – szer-
ződéskötési kötelezettséggel nem járó – díjkalkuláció 
nyújtása céljából kezeljük a személyes adatait. A bizto-
sító által kért és az Ön által megadott személyes adatok 
szükségesek ahhoz, hogy az adott biztosítási termé-
künkre vonatkozóan tájékoztatás céljából díjkalkulációt 
végezzünk és a kalkulált díjat a Honlapon az Ön részére 
megjelenítsük. A biztosító a kérésére a díjkalkuláció 
készítéséhez szükséges Ön által megadott adatokat 
kezeli.

	� Az adatkezelés jogalapja az Ön által adott önkéntes és 
tájékozott hozzájárulás. Ön jogosult a hozzájárulását 
bármikor visszavonni. A hozzájárulás visszavonása nem 
érinti a visszavonást megelőző adatkezelés jogszerűsé-
gét. Az adatokat a jogainak érvényesítése érdekében öt 
évig kezeljük.

2)	� A díjkalkuláció alapján Önnek lehetősége van szer-
ződést kötni (biztosítási ajánlatot küldeni a biztosító 
részére online). 

A szerződéskötéssel és a díjkalkulációval kapcsolatosan 
kezelt személyes adatok köre: 
–	� ügyfél adatai: ügyfél neve, titulus név előtt, titulus név 

után, szül. anyakönyvi név, anyja neve, születési ország, 
születési hely, születési dátum, állampolgárság, adó-
azonosító, adóügyi illetőség, külföldi adóazonosító, 
fő okmány típusa, száma, lejárata, kiegészítő okmány 
típusa, száma, lejárata, taj szám, kiemelt közszereplői 
státusz, fatca státusz, bankszámlaszám, foglalkozás, 
lakóhely, tartózkodási hely, postafiók cím, időszakos cím, 
telefonszám, e-mail cím, ügyfélportál partner-e, biztosí-
tott, kedvezményezett. 

–	� gépjárműbiztosításokkal kapcsolatos adatok: rendszám, 
járműfajta, gyártmány, típus, használati mód, alváz-
szám, forgalmi engedély száma, forgalomba kerülés 
ideje, gyártás éve, szállítható személyek/férőhely (fő), 
hengerűrtartalom, teljesítmény. 

–	� lakásbiztosításokkal kapcsolatosan kezelt adatok: koc-
kázatviselési hely, négyzetméter, felszereltség, ingósá-
gok.

–	� utasbiztosítással kapcsolatban kezelt adatok: úti cél, 
tartam.

A biztosító személyes adatokat a biztosítási jogviszony 
fennállásának időszakában, a biztosítási jogviszony meg-
szűnését követően pedig addig kezelheti, ameddig a bizto-
sítási jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesíthető, de 
legalább a szerződés megszűnésétől számított nyolc évig. 

Az adatkezelésre vonatkozóan a szerződés megkötése 
során Ön részletes tájékoztatást kap.

2.3. Allianz Gyorstarifáló szolgáltatás használatával 
kapcsolatos adatok kezelése

1)	� A biztosító GyorsTarifáló szolgáltatási körében ahhoz, 
hogy a megadott adatokon kívüli, a szerződéskötés 
érdekében végzett díjkalkulációhoz szükséges adato-
kat a Belügyminisztérium nyilvántartásából a biztosító 
lekérdezze, az Ön hozzájárulása szükséges. Ha ehhez 
hozzájárul, akkor a Biztosító a Belügyminisztérium 
Nyilvántartások Vezetéséért Felelős Helyettes Állam-
titkársága által vezetett közlekedési nyilvántartásból a 
személyes adatairól (név, lakcím, születési név), továbbá 
az Ön által megadott járműre vonatkozó műszaki ada-
tokról kér információt.

2)	� A kezelt adatok köre: rendszám, bonus-malus besorolás, 
üzemben tartó születési dátuma, amennyiben Ön hoz-
zájárult, a Belügyminisztérium közlekedési nyilvántartá-
sából lekért név, lakcím, születési név, továbbá a gépjár-
műre vonatkozó műszaki adatok: rendszám, járműfajta, 
gyártmány, típus, használati mód, alvázszám, forgalmi 
engedély száma, forgalomba kerülés ideje, gyártás éve, 
szállítható személyek/férőhely (fő), hengerűrtartalom, 
teljesítmény.

	� E körben az adatkezelésünk célja a szerződő fél és a 
jármű megfelelő azonosítása a biztosítási díj meghatá-
rozása és az alapján szerződéskötés.

	� A fenti adatokat a szerződés megkötését megelőzően, 
az érintett kérésére történő lépések megtétele érdeké-
ben kezeljük.

3)	� A biztosító az így tudomására jutott adatokat a díjkal-
kuláció elkészítése érdekében addig kezeli, ameddig a 
szerződés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban 
igény érvényesíthető, ha pedig létrejön a szerződés, 
akkor a szerződés megkötése, és fenntartása céljából a 
biztosítási jogviszony fennállásának időszakában, a biz-
tosítási jogviszony megszűnését követően pedig addig 
kezelheti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesíthető, de legalább a szerződés 
megszűnésétől számított nyolc évig.

	� A szerződéssel kapcsolatban történő adatkezelésre 
vonatkozóan a szerződés megkötése során Ön részletes 
tájékoztatást kap.

2.4. Az „Allianz Hűségprogram” használatával 
kapcsolatos adatok kezelése

1)	� Amennyiben Ön részesülni kíván az „Allianz Hűség-
program” kedvezményeiből, az Ügyfélportálra történő 
regisztráció által, a személyes adatainak megadásával 
van lehetősége csatlakozni. A sikeres regisztráció után, 
amennyiben a biztosítás online megkötése előtt fiók-
jába bejelentkezik és vásárlását azon keresztül intézi, 
Ön a vásárlásai után meghatározott kedvezményekben 
részesül. A fiókjából intézett vásárlás vagy online díjkal-
kuláció esetében nem szükséges újra megadnia a Hon-
lap által az online díjkalkulációhoz vagy a vásárláshoz 
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kért adatokat, azokat a rendszer a fiókadatai alapján 
Önnek előzetesen kitölti, tehát Ön az adatok ismételt 
beírása nélkül végezheti az online díjkalkulációt vagy a 
vásárlást.

2)	� A regisztráció során megadott személyes adatait abból 
a célból kezeljük, hogy az Ön nevére szóló fiókot hoz-
zunk létre és tartsunk fenn, valamint az Ön fiókjába 
bejelentkezett állapotban lebonyolított vásárlásait és az 
azokhoz fűződő kedvezményeket nyilvántartsuk, vala-
mint online díjkalkuláció és vásárlás esetében a fiókada-
tait a díjkalkulációhoz vagy a vásárláshoz szükséges 
adatok előzetes kitöltéséhez – az Önt szolgáló kényelmi 
célból – felhasználjuk.

3)	� A díjkalkulációs oldalakon szereplő adatok közül a biz-
tosító az alábbi adatokat menti el és kezeli a kalkuláci-
óval összefüggésben, vagy az elkülönítetten megadott 
ilyen tartalmú hozzájárulás esetén közvetlen üzletszer-
zési céllal:
–	� Ügyfél adatok: szerződő személyes adatai, szerződő 

elérhetőségei
–	� Biztosításkötéshez kapcsolódó adatok: kockázatvise-

lés kezdete, díjkínálati adatok, kiegészítő biztosítások 
és azok díjai, kedvezmények/engedmények, üzletkötői 
kötés, marketing nyilatkozat

–	� GFB/Casco termékek kalkulációja során szereplő 
adatkérések, ide értve többek között: szerződéskötés 
oka, GFB+Casco együttkötés, BM gépjármű nyilván-
tartás adatlekérdezési nyilatkozat, pótdíjak, jármű 
adatok, GFB és casco előzmény szerződés adatai, 
üzemben tartó adatai, tulajdonos adatai, díjfizető 
adatai, zöldkártya-igénylés, kiemelt tartozékok, pár-
huzamos szerződések ellenőrzése

–	� Otthonbiztosítás termékek kalkulációja során sze-
replő adatkérések, ide értve többek között: biztosítás 
tárgya, berendezés, ingatlan alapadatok, biztosított 
ingatlan címe, biztosított adatai, előzmény-szerződés, 
ingatlan jelzáloggal kapcsolatos adatok

–	� Utasbiztosítás termék kalkulációja során szereplő 
adatkérések, ide értve többek között: utazás célja, 
utazás adatai, biztosított személyek száma és adatai

–	� Egyéb adatok: alkalmazás használatához kapcso-
lódó adatok ide értve többek között az alkalmazás 
használatához kapcsolódó aktivitásokat, tarifálás 
folyamatához kapcsolódó adatok ide értve többek 
között a díjkalkulációs folyamat aktivitásait, értékelés.

4)	�Az adatkezelés jogalapja ez esetben az Ön által adott 
önkéntes és tájékozott hozzájárulás. Ön jogosult a hoz-
zájárulását bármikor visszavonni, illetve a regisztrációját 
bármikor törölni. A hozzájárulás visszavonása nem érinti 
a visszavonást megelőző adatkezelés jogszerűségét.

5)	�A regisztrációkor Ön által megadott személyes adatait 
a regisztráció fennállásának időtartamáig kezeljük. Ha 
az Ön regisztrációjával szerződéskötés nem történt, 
akkor a regisztrációval kapcsolatos személyes adatait 
a regisztrációjának megszűnésével egy időben töröl-
jük. Ha az Ön regisztrációjával szerződéskötés történt, 
akkor ebből a célból a személyes adatait a szerződés 

teljesítésétől számított hat évig kezeljük. A szerződésre 
vonatkozó adatait a biztosítási jogviszony fennállásá-
nak időszakában, a biztosítási jogviszony megszűnését 
követően pedig addig kezelhetjük, ameddig a biztosítási 
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesíthető, de 
legalább a szerződés megszűnésétől számított nyolc 
évig.

2.5. Személyre szabott reklám célú adatkezelés

1)	� Amennyiben ahhoz Ön hozzájárul, az „Allianz Hűség-
program”-hoz történő csatlakozáskor megadott szemé-
lyes adatait és a regisztrációhoz kapcsolódó, vásárlás-
sal összefüggő adatokat abból a célból is kezeljük, hogy 
termékeinkről személyre szabott reklámot, ajánlatot 
jelenítsünk meg az Ön számára internetes felületen.

2)	� A kezelt személyes adatok köre megegyezik a az V/3. 
pontban felsorolt adatokkal.

3)	� Az adatkezelés jogalapja az Ön által adott önkéntes és 
tájékozott hozzájárulás. Ön jogosult a hozzájárulását 
bármikor visszavonni, illetve bármikor tiltakozhat ezen 
adatkezelés ellen. A hozzájárulás visszavonása nem 
érinti a visszavonást megelőző adatkezelés jogszerűsé-
gét.

4)	�Az adatkezelés időtartama: Az Ön személyes adatait 
addig kezeljük, amíg Ön az adatai személyre szabott 
reklám célú kezeléséhez adott hozzájárulását vissza 
nem vonja, vagy az adatkezelés ellen egyéb módon 
nem tiltakozik.

 
5)	�Amennyiben Ön ahhoz hozzájárul, a fent meghatáro-

zottak szerint megadott személyes adatait marketing 
célból oly módon is kezeljük, hogy továbbítjuk azokat a 
Facebook részére annak érdekében, hogy Ön célzott és 
személyre szabott hirdetéseinket láthassa a Facebook 
fiókjában.

2.6. Közvetlen üzletszerzési célú adatkezelés

1)	� Amennyiben ahhoz Ön hozzájárul, az „Allianz Hűség-
programhoz” történő csatlakozáskor vagy az online 
díjkalkulációkor megadott személyes adatait az „Adat-
kezelési tájékoztató marketing célú közös adatkezelés-
ről” alapján az Allianz Csoport tagjai közös adatkezelés 
útján abból a célból kezelik, hogy a termékeikről szóló 
információt, reklámot, illetve egyéb marketing célú 
küldeményt hirdetési célból a közvetlen megkeresés 
módszerével (közvetlen üzletszerzés) juttassák el az Ön 
részére, így különösen postai úton, elektronikus levele-
zés vagy azzal egyenértékű más egyéni kommunikációs 
eszköz útján. A közös adatkezelést a „Adatkezelési tájé-
koztató marketing célú közös adatkezelésről”

2)	� A kezelt személyes adatok köre: személynév, születési 
hely és idő, anyja neve, lakcíme, továbbá az érintett 
által a hozzájáruló nyilatkozatban megjelölt elérhető-
ségi adatok (a levelezési cím, telefonszám és e-mail cím 
közül).
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3)	� Az adatkezelés jogalapja az Ön által, az „Adatkezelési 
tájékoztató marketing célú közös adatkezelésről” megis-
merése után adott önkéntes és tájékozott hozzájárulás. 
Ön jogosult a hozzájárulását bármikor visszavonni, 
illetve bármikor tiltakozhat ezen adatkezelés ellen. A 
hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonást 
megelőző adatkezelés jogszerűségét.

4)	�Az adatkezelés időtartama: Az Ön személyes adatait 
addig kezeljük, amíg Ön az adatai közvetlen üzletszer-
zési célú kezeléséhez adott hozzájárulását vissza nem 
vonja, vagy az adatkezelés ellen egyéb módon nem 
tiltakozik.

2.7. Az Allianz Ügyfélportál használatával kapcsolatos 
adatok kezelése

1)	� A honlapon elérhető Allianz Ügyfélportálra (a továb-
biakban: „Ügyfélportál) természetes személyként 
gépjármű (GFB, Casco,Allianz Autóm gépjármű-bizto-
sítás), otthon (Allianz otthonbiztosítás, Allianz Online 
Otthonbiztosítás, Allianz Otthonbiztosítás Plusz, Allianz 
Otthonom lakásbiztosítás), vagy életbiztosításhoz 
(Allianz Klasszikusok, és/vagy Allianz Életprogramok; 
HozamMax) tartozó szerződés esetében a kötvény-
szám megadásával és az ahhoz tartozó telefonszám és 
e-mail cím megerősítésével regisztrálhat.  
Allianz Lakóközösség-biztosítás Plusz szerződés ese-
tén, ha a szerződéskötés során, vagy azt követően a 
Lakóközösség képviselője/közös képviselő megadta az 
e-mail címét és mobiltelefonszámát, akkor a regisztrá-
cióra a lakóközösség képviseletére jogosult partner az 
ügyfélkártyaszáma megadásával jogosult. 
Ha Ön mezőgazdasági biztosítással rendelkezik, akkor 
az MVH azonosítójának megadásával regisztrálhat. 
Továbbá lehetőség van az Ügyfélportálra szerződés 
nélkül is beregisztrálni. 

2)	� Társaságunk a regisztrációval kapcsolatban az e-mail 
címet és a telefonszámot, valamint a szerződéssel kap-
csolatos adatokat kezeli a biztosítási szerződés a szer-
ződés teljesítése érdekében.

3)	� Ön az Ügyfélportál fiókjának törlését a honlapon tett 
nyilatkozattal tudja kezdeményezni. A regisztráció tör-
lése esetén a regisztrációval közvetlenül összefüggő 
adatokat töröljük, a szerződéssel összefüggő adatokat 
a szerződésre vonatkozó adatkezelési szabályok szerint 
töröljük.

	� Az Allianz Ügyfélportál használatával kapcsolatos ada-
tok kezelésére a szerződéshez tartozó adatkezelési tájé-
koztató alkalmazandó. 

2.8. A Honlapon elérhető online díjfizetéssel 
kapcsolatos adatkezelés

1)	� Önnek lehetősége van arra, hogy az Allianz biztosítá-
sának díját a Honlapunkon keresztül, de az OTP Mobil 
Szolgáltató Kft. által működtetett fizetési felületen bank-
kártyájával fizesse ki.

2)	� A kezelt személyes adatok köre: a kifizetni kívánt biz-
tosítási díj beazonosításához a szerződésszám, az 
ügyféltípus (magánszemély/intézmény) és a születési 
megadása szükséges. A fizetés folyamata titkosított csa-
tornán, kétkulcsos SSL titkosítás alkalmazásával valósul 
meg. Az Ön által a fizetés során megadott kártyaadata-
ihoz nem férünk hozzá.

3)	� Az online díjfizetéssel kapcsolatos (a kifizetni kívánt 
biztosítási díj beazonosításhoz szükséges) adatok keze-
lésére a szerződéshez tartozó adatkezelési tájékoztató 
alkalmazandó.

2.9. A Honlapon elérhető online szerződéses 
ügyintézéssel kapcsolatos adatkezelés

A honlapon a biztosítási szerződésének kezelése, fenntar-
tása, módosítása érdekében lehetősége van azt módosí-
tani, az azzal kapcsolatos adatok változásait bejelenteni, a 
szerződést felmondani, panaszt bejelenteni, adatkezelés-
sel kapcsolatos bejelentést tenni.
Ebben az esetben a fenti kérelmek elbírálásához szüksé-
ges, illetve az Ön által saját elhatározásából megadott 
adatokat (ideértve a csatolt dokumentumokat, esetleges 
fényképeket is) kérelmének, beadványának, kérésének 
elbírálása céljából, szerződésének teljesítése, fenntartása 
érdekében kezeljük a szerződésre vonatkozó adatkezelési 
szabályok szerint.

2.10. A Honlapon elérhető online kárbejelentéssel 
kapcsolatos adatkezelés

Ön a Honlapunkon online bejelentheti biztosítási szerző-
déseihez kapcsolódó kárügyeit, továbbá elektronikusan 
küldhet be iratokat már bejelentett kárhoz. Az Ön által, a 
bejelentéssel megadott adatait a kárrendezéssel kapcso-
latos adatkezelési tájékoztató alapján kezeljük.

3. Örökösök, hozzátartozók adatainak 
kezelése

Az elhunyt szerződő féllel, illetve biztosítottal, kedvez-
ményezettel, károsulttal kapcsolatba hozható adatok 
tekintetében az érintett jogait az elhunyt örököse, vagy 
örökösnek nem minősülő hozzátartozója, illetve a biztosí-
tási szerződésben nevesített jogosult is gyakorolhatja. Ezen 
joggyakorlással összefüggésben, a jogot a biztosítóval 
szemben gyakorló érintettől a biztosító tudomására jutó, 
az örökléssel érintett egyéb személyek, vagy hozzátarto-
zók személyes adatait a biztosító a jogos érdekeinek érvé-
nyesítéséhez szükséges mértékben és ideig kezeli.

4. Az adatok címzettjei, illetve a címzettek 
kategóriái

4.1. Adatfeldolgozók igénybevétele

A biztosító által megbízott közreműködők a megbízásuk 
fennállása időszaka alatt a részükre az alábbi tevékeny-
ségekkel összefüggésben a biztosító által átadott, érintet-
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tekre vonatkozó személyes adatokat a biztosító utasítása 
szerint jogosultak kezelni, mint a biztosító megbízott adat-
feldolgozói.

i) Amennyiben az Ön fentiekben részletezett beadványa 
biztosítási szerződés kötésére, ajánlatadásra irányul, úgy 
adatait a biztosító megbízott közreműködőiként eljáró 
biztosításközvetítők is jogosultak kezelni. A biztosító által 
igénybevett, eljárni jogosult biztosításközvetítők nevéről és 
címéről a Magyar Nemzeti Bank által a függő biztosítás-
közvetítőkre vonatkozó nyilvántartásában [https://apps.
mnb.hu/regiszter/] valamint a biztosító Központi Ügyfél-
szolgálati Irodájában [1087 Budapest, Könyves Kálmán 
krt.48-52.] érhető el tájékoztatás. 

ii) A biztosító egyes szolgáltatások során igénybe vesz 
egyéb közreműködőket olyan esetekben, amikor a szolgál-
tatás nyújtásához szükség van a közreműködő speciális 
szakértelmére, vagy amikor a közreműködő bevonásával 
a biztosító a szolgáltatását azonos minőségben, ám ala-
csonyabb költségekkel és kedvezőbb áron tudja nyújtani 
(kiszervezés). A kiszervezett tevékenységet végző közremű-
ködők a Bit.-nek megfelelő kiszervezési szerződés alapján 
járnak el, az érintettek személyes adatait a biztosító ren-
delkezése szerint adatfeldolgozóként kezelik. Ilyen közre-
működők, többek közt:

–	� Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszám: HRB173388, 
Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 München, Németor-
szág), annak fióktelepei (ideértve különösen az Allianz 
Technology Magyarországi Fióktelepét [székhelye: Cg. 
01-17-001018, Budapest 1087 Könyves Kálmán krt. 
48-52.]), leányvállalatai informatikai szolgáltatást nyúj-
tanak a biztosító megbízásából.  

–	� Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszám: 13-09-130837, 
2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) telefonos ügy-
intézési és értékesítési szolgáltatást nyújt a biztosító 
megbízásából.

–	� Pénzforgalmi szolgáltatás nyújtó szolgáltatók, melye-
ket a biztosító a biztosítási szolgáltatással kapcsolatos 
pénzügyi teljesítéshez vesz igénybe. 

–	� A biztosító által biztosítási szerződés megkötése, 
fenntartása és teljesítése során igénybevételre kerülő 
további eljárni jogosult közreműködők (pl.: kárszakér-
tők, kárrendezés során a biztosító megbízásából eljáró 
további személyek, adatrögzítők, kapcsolattartásban 
közreműködő további személyek, informatikai, jogi, 
számviteli szolgáltatást nyújtó személyek).

A biztosító által igénybe vett közreműködőkről a biztosító 
Központi Ügyfélszolgálati Irodájában [1087 Budapest, 
Könyves Kálmán krt.48-52.] érhető el részletes tájékoztatás.

Az egyes online szolgáltatásokkal kapcsolatos adatfeldolgo-
zókról, a szolgáltatásnak megfelelő (kárrendezéssel, tobor-
zással, szerződéskötéssel, telefonos ügyintézéssel kapcsola-
tos) adatkezelési tájékoztató tartalmaz információt, amely 
megtalálható a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon.

4.2. A biztosító munkavállalói a feladataik ellátásához 
szükséges mértékben, az alábbi tevékenységekkel 
összefüggésben jogosultak az érintett személyes 
adatainak megismerésére:

a)	szerződések nyilvántartása és kezelése,
b)	kárrendezés,
c)	 panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,
d) 	értékesítési tevékenység,
e)	 kockázatvállalási tevékenység,
f)	 termékmenedzsment,
g) 	marketing és reklámtevékenység,
h)	 tervezési, kontrolling, ellenőrzési, minőségbiztosítási, 
aktuáriusi, számviteli, jogi, IT üzemeltetési feladatok ellá-
tása.

5. Adatbiztonsági intézkedések

1)	� Az Adatkezelő minden ésszerű lépést megtesz annak 
érdekében, hogy megakadályozza a személyes adatok-
hoz és a személyes adatok kezeléséhez használt eszkö-
zökhöz való jogosulatlan hozzáférést, illetve azok jogo-
sulatlan felhasználását. Az Adatkezelő az általa kezelt 
személyes adatok védelmét a Általános Adatvédelmi 
Rendelet előírásainak megfelelően biztosítja.

2)	� Az Adatkezelő mind papír alapú, mind elektronikus 
adattárolás esetén megfelelő fizikai és logikai védelmet 
biztosít az általa kezelt adatok vonatkozásában. A sze-
mélyes adatokhoz való hozzáférés megfelelő technikai 
megoldásokkal korlátozott, illetve ellenőrizhető. Az 
Adatkezelő által történő adatkezelés biztonságát belső 
szabályzat rendezi. Az előírások értelmében az Adatke-
zelő az általa kezelt adatokat biztonsági osztályokba 
sorolja. Az Adatkezelő által alkalmazott besorolási 
rendszer az adatokat csoportosítja, és az adatbizton-
sági osztályokhoz rendelten megadja, hogy milyen 
egyedi védelmi intézkedésre van szükség.

6. Automatizált döntéshozatallal 
kapcsolatos információk

A díjkalkuláció, ajánlattétel során a díjról, illetve szerződés-
kötés során az ajánlat befogadásáról automatizált adat-
feldolgozás alapján döntünk. 
Az ajánlatban, illetve a szerződésben foglalt adatokat a 
biztosító kockázati és egyéb üzleti szempontok alapján 
értékeli, amely alapján hozott döntés hatással lehet az 
ajánlat befogadására vagy elutasítására, illetve a biztosí-
tási fedezetek díjára.

Profilalkotásnak minősül a személyes adatok automatizált 
kezelésének bármely olyan formája, amelynek során a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fűződő 
bizonyos személyes jellemzők értékelésére, különösen a 
munkahelyi teljesítményhez, gazdasági helyzethez, egész-
ségi állapothoz, személyes preferenciákhoz, érdeklődés-
hez, megbízhatósághoz, viselkedéshez, tartózkodási hely-
hez vagy mozgáshoz kapcsolódó jellemzők elemzésére 
vagy előrejelzésére használják.



12/13

A
H

E-
43

29
1/

1

7. Érintetti jogok, jogorvoslat

1)	� Az Általános Adatvédelmi Rendelet 15-22. cikkei sze-
rint az érintett kérelmezheti az Adatkezelőtől az általa 
kezelt személyes adataihoz való hozzáférést, azok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, 
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, 
valamint gyakorolhatja adathordozhatósághoz való 
jogát.

2)	� Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzájárulása visszavonásához való 
jogát a biztosító székhelyén, a biztosító adatvédelmi 
tisztviselőhöz címzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052;  
Levelezési cím: 1368 Budapest, Pf. 191., Stratégiai és 
általános igazgatás divízió, Compliance osztály vagy a 
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/adatvedelem.
html felületen), az azonosítását követően gyakorolhatja. 
Ha a biztosítónak megalapozott kétségei vannak a 
kérelmet benyújtó természetes személy kilétével kapcso-
latban, további, az érintett azonosításához szükséges 
információk nyújtását kérheti.

	� Ha az Adatkezelők megalapozott kétségei vannak a 
kérelmet benyújtó természetes személy kilétével kapcso-
latban, további, az érintett azonosításához szükséges 
információk nyújtását kérheti.

3)	� Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de leg-
később az érintett kérelme beérkezésétől számított egy 
hónapon belül tájékoztatja az érintettet az Általános 
Adatvédelmi Rendelet 15–22. cikk szerinti kérelmei 
alapján hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figye-
lembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek szá-
mát, ez a határidő további két hónappal meghosszab-
bítható. Az Adatkezelő a határidő meghosszabbításáról 
a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhez-
vételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az 
érintettet. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be 
a kérelmet, a tájékoztatást az Adatkezelő elektronikus 
úton adja meg, kivéve, ha az érintett azt másként kéri.

4)	�Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett 
kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a 
kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül 
tájékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradásának 
okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat 
be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági 
jogorvoslati jogával.

5)	�Az Adatkezelő az érintetti jogosultság gyakorlásával 
kapcsolatban hozott intézkedést díjmentesen biztosítja. 
Ha az érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan 
vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az 
Adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoz-
tatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalá-
val járó adminisztratív költségekre ésszerű összegű díjat 
számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján 
történő intézkedést.

7.1. Érintett jogai

Hozzáférési jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelőtől 
visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére 
az Adatkezelő rendelkezésére bocsátja az általa kezelt 
személyes adatai másolatát és egyidejűleg tájékoztatja az 
Általános Adatvédelmi Rendelet 15. cikkében meghatáro-
zott információkról (így különösen: adatkezelés célja, kezelt 
adatok kategóriái, azon címzettek kategóriái, akivel az ada-
tok közlésre kerülnek, az adatkezelés időtartama). 

Helyesbítéshez való jog
Az Adatkezelő az érintett kérésére késedelem nélkül 
helyesbíti az érintettre vonatkozó, általa kezelt pontatlan 
személyes adatokat.
A törléshez és az elfeledtetéshez való jog
Az Adatkezelő az Általános Adatvédelmi Rendelet 17. cikke 
alapján az ott meghatározott esetekben az érintett kéré-
sére, illetve az ott meghatározott egyes esetekben az érin-
tett külön kérése nélkül is, késedelem nélkül törli az érintett 
általa kezelt adatait. Ha az érintett az Adatkezelő által 
nyilvánosságra hozott személyes adatai törlését kéri, akkor 
az Adatkezelő megtesz minden észszerűen elvárható 
lépést annak érdekében, hogy tájékoztassa az érintett 
adatait kezelő adatkezelőket arról, hogy az érintett kérte 
az adatai törlését.

Adatkezelés korlátozásához való jog
Az Adatkezelő az érintett kérésére, az Általános Adatvé-
delmi Rendelet 18. cikkében meghatározott rendelkezé-
sekre figyelemmel korlátozottan kezeli az érintett személyes 
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korlátozás 
alá esik, az ilyen személyes adatokat az Adatkezelő tárolás 
kivételével csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igé-
nyek előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme 
érdekében, vagy fontos közérdekből kezeli.

Adathordozhatósághoz való jog
Az Általános Adatvédelmi Rendelet 20. cikkével összhang-
ban, a szerződésen vagy hozzájáruláson alapuló automa-
tizált módon történő adatkezelés esetén, az érintett kéré-
sére az Adatkezelő az érintettre vonatkozó, és korábban 
általa az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes 
adatait tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban kiadja az érintett részére, melyet az érintett 
jogosult egy másik adatkezelőnek továbbítani, illetve az 
Adatkezelő az érintett kérésére, ha az technikailag meg-
valósítható, az ilyen adatokat egy másik adatkezelőnek 
közvetlenül továbbítja. 

Tiltakozáshoz való jog
Az érintett jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá 
vonatkozó személyes adatok közvetlen üzletszerzés cél-
jából történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, 
amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. 
Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen 
üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a sze-
mélyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 
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Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben
Az automatizált döntéshozatallal (ideértve a profilalko-
tást is) kapcsolatban az érintett az alábbiakban felsorolt 
jogokkal rendelkezik:
–	� jogosult emberi beavatkozást kérni a biztosító telefonos 

ügyfélszolgálatán keresztül a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszámon, vagy személyesen, az ügyfélkap-
csolati pontokon vagy biztosításközvetítőnél.

–	� kifejtheti álláspontját vagy kifogást nyújthat be a fenti 
elérhetőségeken kívül a biztosító székhelyére, a biztosító 
adatvédelmi felelőséhez (Fax: +36 (1) 301-6052; Levele-
zési cím: 1368 Budapest, Pf. 191., Stratégiai és általános 
igazgatás divízió, Compliance osztály) címzett levélben, 
vagy a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html 
oldalon található felületen.

7.2. Jogorvoslati lehetőségek

Az Adatkezelő számára fontos a személyes adatok megfe-
lelő kezelése. Az Adatkezelő mindent megtesz azért, hogy 
a személyes adatok kezelése jogszerűen és a lehető legna-
gyobb biztonságban történjen. Az esetlegesen felmerülő 
problémákkal célszerű ezért, mielőtt az érintett más jog-
orvoslatot venne igénybe, közvetlenül az Adatkezelőhöz 
fordulni, azok mielőbbi orvoslása érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi 
és Információszabadság Hatóságnál (1125 Budapest, Szil-
ágyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu; ugyfelszolgalat@
naih.hu) vagy a szokásos tartózkodási helye, a munkahelye 
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállam adat-
védelmi felügyeleti hatóságánál, ha az érintett megítélése 
szerint az érintett személyes adatai kezelése sérti az Álta-
lános Adatvédelmi Rendeletet. Ha a felügyeleti hatóság 
nem foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül 
nem tájékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos 
eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről az 
érintett bírósági jogorvoslatra jogosult. A felügyeleti ható-
sággal szembeni eljárást a felügyeleti hatóság székhelye 
szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani.

Az érintett jogosult bírósághoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett dönthet arról, hogy 
a pert a biztosító tevékenységi helye szerinti EU tagállam 
vagy az érintett szokásos tartózkodási helye szerinti EU 
tagállam bírósága előtt indítja-e meg. Magyarországon 
az érintett a pert lakóhelye, tartózkodási helye szerinti tör-
vényszék előtt is megindíthatja.

Allianz Hungária Zrt.
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