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1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Amennyiben On, mint felhaszndlé és Ggy is mint a szemé-
lyes adatai kezelésében érintett személy az dltalunk, az
Allianz Hungdria Zrt., mint adatkezeld (a tovdbbiakban:
Adatkezeld) dltal fenntartott www.allianz.hu honlapot (a
tovdbbiakban: ,Honlap”) meglatogatja vagy a honlapon

elérhetd, az aldbbiakban meghatdrozott valamely szolgdl-
tatdst igénybe veszi, akkor ezen tdjékoztatdban meghatd-
rozottak szerint kezeljik az On dltal megadott, illetve az On
tevékenysége fliggvényében dltalunk megismert személyes
adatait. Az On személyes adatai a Honlapunkon folytatott
tevékenységével kapcsolatos vagy marketing célu kezelése
sordn a Honlap Uzemeltetdjeként a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatdlyon kival helyezésérél szolo az
Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek
(2016. &prilis 27) (a tovabbiakban: ,Altalédnos Adatvédelmi
Rendelet”), valamint az informdcios onrendelkezési jogrol és
az informdciészabadsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény (a
tovdbbiakban: ,Infotv.”) rendelkezéseinek megfelelden, az
aldbbi feltételek szerint jarunk el.

1.1. A BIZTOSITO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS
ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zdrtkorlen Mikodd Rész-
vénytdrsasdg

Székhelylnk: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimlnk: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Honlapunk cime: www.allianz.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dltald-
nos igazgatdsi divizid Compliance osztdly, Levelezési cim:
1368 Budapest, Pf. 191.

Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatdlyos részletes
tdjékoztatds a https://www.allianz.hu/adatvedelem oldalon
megtaldlhato.

2. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, AZ ERINTETT
ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

2.1. A Honlap felkeresésével kapcsolatos adatok
kezelése

1) Amikor On megldatogatja Honlapunkat, kisméret( szo-
veges fdjlok Ugynevezett ,sutik” (idegen kifejezéssel:
,cookie” atovdbbiakban: ,suti”) keril(het)nek a szdmi-
togépére. A sttik tobbféle funkcidval rendelkeznek, tob-
bek kozott informdciot gyljtenek, megjegyzik a felhasz-
ndaléi bedllitdsokat, lehetdséget ad(hat)nak a honlap
tulajdonosdnak a felhaszndldi szokdsok megismerésére
a felhaszndloi élmény névelésére. On barmikor kezelheti
suti bedllitdsait bongészdje bedllitdsaiban.
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2) Az alébbilinken keresztil On megismerheti, hogy a
leggyakrabban haszndlt bongészdk esetében (Mozilla
Firefox, Google Chrome, Internet Explorer) hogyan taldlja
meg a sutik kezelésére vonatkozd mentpontot, funkciot:

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/
bnswer/61416?hl=hu|

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik %20
kezel%C3%A9s4

Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/]
Internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11|

Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU|

3) A bdngészé programok tobbsége alapértelmezés
mellett elfogadja a sitiket, de On olyan bedllitast is
vdlaszthat, amely elutasitja a sttik fogaddsat, illetve
jelzi azok érkezését. Az aldbbi honlapon keresztll pedig
On tovdbbi informdcidkat szerezhet a sitik szerepérél:
http://www.youronlinechoices.com/hujf

4) Amennyiben On a siitik fogaddsdt visszautasitja, Ugy
eléfordulhat, hogy a Honlap bizonyos elemei vagy a
Honlap teljes egészében nem lesz elérheté. A Honlap
elsé latogatdasakor On dltal megadott suti bedllitédsokat
a Honlapunkon bdrmikor médosithatja.

5) Honlapunkon az aldbbiakban megnevezett sttiket
haszndljuk oldalaink fejlesztésére, a felhaszndaldi élmény
novelésére, az oldalaink kezelésének megkonnyitése
érdekében, informdcidszerzésre felhaszndldi szokdsok-
rél, és célzott hirdetések elhelyezésére:

6) A szolgdltatds nyUjtdsdhoz nélkiil6zhetetlen munka-
menet sitik
Ezek a sUtik azért szUkségesek, hogy a felhaszndlok
bongészhessék oldalainkat és az oldalon nyUjtott szol-
gdltatdsokat igénybe tudjdk venni. Ideiglenesek, csak az
aktudlis [&togatds ideje alatt kertlnek alkalmazdsra, a
munkamenet végével, valamint a bongészd bezdrdsdval
automatikusan torlédnek szamitdgépérdl. A munkamenet
sttik semmilyen esetben sem gyUjtenek olyan informdciét,
amellyel Ont azonositani lehetne. E sitik kozil néhdny
olyan informdciét térol, amellyel bizonyos védett tartal-
makat tud megtekinteni (pl. a csak regisztralt felhaszndlok
szadmadara lathatd oldalakat). Ezen sttik alkalmazdsa nélkal
nem tudjuk garantdlni Onnek Honlapunk hasznalatdét.

Jogalap Cél Leiras Lejarat Név
Jogos Honlap Munkamenet azonosito, fel- Munka- JSESSIONID
érdek megfeleld haszndlok dllapota az oldal-  menet
munka- kérések kozott. sutik:
netének latoga-
biztositdsa. t6i mun-
kamenet
végéig
Jogos  Afelhasz- Lehetdvé teszi a webhely- 1év Optanon-
érdek ndlé védel-  tulajdonosok szdmara, hogy Consent

me megakaddlyozzdk az egyes

compliance  kategoéridkba tartozoé sutik

szempont- bedllitasat a felhasznaloi

bol bongészében, ha a hozzdja-
rulds nincs megadva.



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU
http://www.youronlinechoices.com/hu/

7) Teljesitményt biztosité siitik(analitikai stitik; Google
Analytics siitik)
Ezeket a sUtiket arra hasznaljuk, hogy tisztdban
legylink azzal, hogy latogatdink melyik oldalainkat
keresik fel, hogyan és milyen rendszerességgel hasz-
ndljdk oldalainkat, milyen hosszu ideig tartézkodtak
egy adott oldalon, illetve kap-e hibalzeneteket. Ezen
sutik segitségével még dtldthatdbbd, konnyebben
haszndalhatévd tesszik a weboldalt. Ezek a sttik nem
gyUjtenek az On azonositdsdra alkalmas adatokat,
minden informdcié anonim.

A Google Analytics sutikkel kapcsolatos tovdabbi tudni-
valok érdekében kérjuk, itt tdjékozddjon.

A személyes adatok kezelésével jard teljesitményt bizto-
sitd sutik hasznalatéhoz az On hozzdjdruldsa szikséges.
Az adatkezelés ebben az esetben az On hozzdjaruldsdn
alapul. Az On hozzdjéruldsa hidnydban tehdt ezeket

a sutiket nem hasznaljuk. On a hozzdjdaruldsat barmi-
kor visszavonhatja, illetve barmikor tiltakozhat ezen
adatkezelés esetén: Google Analytics Ccookie, Google
AdWords Cookie.

11. Teljesitményt biztosito sitik (analitikai siitik, Google Analytics siitik)
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Jogalap  Cél Leiras Lejarat Név
Az On Tisztdban legylnk A felhaszndlo helyzetének taroldsa az adott webhelyen. Allando @@History/@@
hozza- azzal, hogy latogatoink scroll|#
jaruldsa  melyik oldalainkat kere-
alapjan sik fel, hogyan és Gemius latogatoi analitikdt segité cookie. Munkamenet sttik: ldtoga-  #/redot.gif
milyen rendszeresség- t6i munkamenet vegeéig
gel hasznaljdk oldalain-
kat, milyen hosszu ideig 1781 nap Gydn
tartézkodtak egy adott Gtest
oldalon.
Az Addthis* dltal haszndlt cookie, mely tarolja, hogy a felhasznalo Allandé _athist#
milyen Addthis widget-eket haszndlt.
A Google Analytics* a lekérési arany szabdlyozdsdra alkalmazza. Munkamenet sitik: ldtoga-  _gat
téi munkamenet végéig
A Google Tag Manager A Google Analytics* harmadik fél dltal elhelyezett Google TagManager Munkamenet sttik: l[dtoga-  _dc_gtm_UA-#
haszndlja a Google cookie. A felhaszndloi szokasokra vonatkozd informdciok gy(jtésére toi munkamenet végéig
Analytics script cimke hasznaljuk, tovabbd a siti lehetévé teszi szamunkra a webhely tartal-
betoltésére. manak és funkcidinak tokéletesitését.
Célja a statisztikai infor- A Google Analytics* dltal elhelyezett cookie, mely egy egyedi azonosi- Munkamenet sttik: ldtoga-  _gid
maciok gydjtése a fel- tot rogzit, amelyet a rendszer arra haszndl fel, hogy statisztikat készit- toi munkamenet végéig
hasznaldi tevékenysé- sen a felhaszndld latogatdsi szokdsairdl a weblapon. )
gekrol. 2ev _ga
Célja 0z oldal teljesit- Az Adobe SiteCatalyst elemzé szoftver dltal bedllitott siti - az oldaltar- 2 év mbox
ményének mérése talom teljesitményének mérésére szolgdl A / B megosztott teszteléssel
Felhaszndalé anonim Hotjar sati, ami véletlenszer( felhasznaléi azonositét generdl az oldalra 1 év _hjid

modon torténd azonosi-
tasa

latogatonak. Ez biztositja, hogy az ugyanazon webhely késébbi ldtoga-
tasainak esetén ugyanahhoz a felhasznaléhoz ugyanaz az azonosito-
hoz legyen hozzdrendelve.

Adatmennyiség korlato-
zGsa a nagyforgalmu
webhelyeknél

Ez a Google Analytics dltal bedllitott minta tipusd stti, amelyben a név
mintazati eleme tartalmazza a hozzd kapcsolodo fiok vagy webhely
egyedi azonositd szamdt. A _gat cookie egyik vdltozata, amelyet arra
hasznalnak, hogy korlatozzdk a a nagy forgalmi webhelyeknél rogzi-
tett adatmennyiséget.

Par mésodperc

_gat_UA-23708270-1

Célja a statisztikai infor-
mdciok gydjtése a fel-
haszndldi tevékenysé-
gekrol.

Hot Jar stti. A HotJar webes elemz6 funkcidival és szolgdltatasaival van
Osszekapcsolva. Egyedileg azonositja a latogatdkat egyetlen bongészé
munkamenet sordn, és jelzi, hogy a kdzénségmintdban hogyan szere-
pelnek.

Latogatéi munkamenet
végéig

_hjIncludedInSample

Célja 0z oldal teljesit- A Hotjar egy elemz6 és visszajelzé eszkoz, amelyet webhelylink felhasz-  Ldtogatéi munkamenet _hjTLDTest
ményének mérése naldsanak megértésére és a hasznalhatosag javitdsara hasznalunk. A végéig cookie_consent
Hotjar sttiket haszndl az oldalak viselkedésének nyomon kovetéséhez test
és a latogatdi A sutik nem tartalmaznak személyes azonositdst. check
Célja az oldal teljesit- A Hotjar egy elemzé és visszajelzé eszkéz, amelyet webhelylnk felhasz-  Egy év sat_track

ményének mérése

naldsanak megértésére és a haszndlhatésdg javitasdra haszndlunk. A
Hotjar sutiket haszndl az oldalak viselkedésének nyomon kovetéséhez
és a latogatdi A sutik nem tartalmaznak személyes azonositdst.
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8) Funkciondlis stitik

Ezen sutik segitségével az On dltal a fellleteken vég-
zett miveletek megjegyzésre kerllnek szolgdltatdsaink
szinvonaldnak novelése érdekében. Ezek a cookie-k
lehetévé teszik, hogy webhelyeink megjegyezzék példdul
az On dltal bedllitott nyelvet vagy az On tartézkoddsi
régiojat modositd informdcidkat. Emlékezhetnek a szo-
veg méretével, betlimérettel vagy a weboldalak mds,

On dltal testre szabhaté részeivel kapcsolatban kért
modositdsokra. Ezekben a cookie-kban évé informdciok
hidnya nem akaddlyozza meg a webhely mikodését,
csak kevésbé gordulékeny mikodést okozhat.Ezen sitik
haszndlatéhoz az On hozzdjdruldsa szikséges. Az On
hozzdjdaruldsa hidnydban tehdt ezeket a stiket nem
haszndljuk. On a hozzdjdruldsat barmikor visszavonhatja,
illetve barmikor tiltakozhat ezen adatkezelés esetén.

Jogalap  Cél Leiras

Lejarat Név

Az On A szolgdltatdsaink szinvonald- A LinkedIn* dltal haszndlt cookie, ha az oldal
hozza- nak novelése. bedgyazott "Kévess minket" panelt tartalmaz.
jaruldsa

alapjan Célja azonositani a felhasz- A weboldal alapveté folyamatait segiti.

nalét a munkamenet végéig.

Munkamenet s(tik: ldtogatoi
munkamenet végéig

lang

laravel_session

Célja a honlap alapfunkcioi-
nak mkodését biztositani.

A rendszer sitiket haszndl a felhasznalok azonosi-
tasdra, hitelesitésére, a nyelvi bedllitasok megtar-
tasdra, valamint minden egyes honlap ldtogatds
adatait tarolja.

1év

LastVisit

1év

NETMIND_PERMSID

Munkamenet sutik: latogatoi NETMIND_SID
munkamenet végéig

Ellendrzi a siti beallitdsokat. Az Adobe Site Catalyst cookie meghatdrozza, hogy — Ldtogatdi munkamenet s_cc

a bongészében engedélyezve vannak-e a stik. végéig

Célja a sttik elfogaddsdnak A sltik elfogadds az Adobe Dynamic Tag Manager 1 nap check

ellendrzése az Adobe Dynamic  integrdacidjaval

Tag Manager intergrdciéjaval

Célja a stik elfogaddsdnak A sltik elfogadds az Adobe Dynamic Tag Manager 1 év sat_track

ellenérzése az Adobe Dynamic

9) Célzé és hirdetési siitik

Ezeknek a sttiknek a felhaszndldsi célja, hogy felhasz-
ndéloi csoportokat képezve Onhoz és az On érdeklédési
korének megfeleld relevdns hirdetéseket és tartalmakat
lehessen megjeleniteni. Az ezzel kapcsolatos folyamat
manudlis beavatkozdssal torténik. A honlapunkon tett
ladtogatdsok sordn egy vagy tobb cookie-t kildink
szamitdégépére, amely(ek) révén bongészdje egyedileg
azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google dltal bizto-
sitottak, felhaszndldsuk a Google Adwords rendszerén
keresztll torténik.
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A cookie-k néhdany gyakori alkalmazdsi médja: a hirde-
tések kivalasztdsa annak alapjdn, hogy mi a relevdns az
adott felhaszndlod esetén, a kampdnyok teljesitményérdl
szOl6 jelentések tokéletesitése, és a felhasznalo daltal mar
megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése. Az
adatkezelés ebben az esetben az On hozzdjdruldsdn
alapul. Az On hozzdjdruldsa hidnydban tehdt ezeket a
sUtiket nem haszndljuk. On a hozzdjaruldsét barmikor
visszavonhatja, illetve barmikor tiltakozhat ezen adatke-
zelés esetén.
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Jogalap  Cél Leiras Lejarat Név
Az On Ezeket az adatokat arra hasz- Relevans hirdetések megjelenitése, azonosito lét- 13 hénap _atuvc
hozza- ndljuk, hogy az tgyfél érdek- rehozdsa és taroldsa. Ezeket a sajdt sutiket az o -
jaruldsa  16dési korének és elhelyezke-  AddThis kbzdsségi megoszto oldal hozta létre és Munkamenet siitik: latogatoi  _atuvs
alapjan désének megfeleld hirdetések olvassa annak biztositdsa céljabol, hogy a felhasz-  munkamenet végéig
keruljenek megjelenitésre. nalo a frissitett szamlalot lassa, ha megoszt egy
oldalt és visszatér hozzd, még mielétt a megosztds
szamlalo gyorsitotar frisstlne.
A felhasznalé webhelyen torténd latogatasairol 999 nap _gfp_64b

gy(jt informdciodkat.

A potencidlis vasarlok
beazonositasa a viselkedé-
stk alapjan.

A Google Adwords dltal hasznalt cookie, mely visz-
szakoveti a potencidlis Ugyfeleket a webhelyen
torténd online viselkedéstk alapjan.

Munkamenet sttik: l[Gtogatoi
munkamenet végéig

ads/ga-audiences

ads/user-list/#

A bedgyazott szolgdltatdsok
haszndlatanak nyomon kove-

A LinkedIn* kozosségi halozat dltal hasznalt
cookie, ha az oldal bedgyazott ,Kévess minket”

Munkamenet stik: l[Gtogatoi
munkamenet végéig

leo_auth_token

tésére szolgal. panelt tartalmaz. lide
2 év bcookie
bscookie
visit
Optimalizdlja a hirdetésmeg-  Anonimizalt felhasznaléi adatokat regisztrdl, pél- Munkamenet sttik: l[dtogatoi c
jelenitést az ugyanazon hir- daul IP-cimet, foldrajzi helyet, ldtogatott webolda-  munkamenet végéig
detési hdlozatot hasznalo lakat és azokat a hirdetéseket, amelyekre a fel- khaos
webhelyek felhaszndloinak hasznalé rdkattintott.
mozgdsa alapjdn. 29 nap put_#
rpb
rpx
Célja a potencidlis vasarlok A Google Analytics* szamdra kild adatokat a lato- Munkamenet sutik: latogatéi  collect
beazonositdsa a viselkedésik — gatd eszkdzérdl és viselkedésérdl. A latogatokat munkamenet végéig
alapjdn. az eszkozokon és a marketingcsatorndkon keresz-
tl kovetheti.
Ellen6rzi a tobbi cookie lejd- Ellendrzi a tobbi cookie lejdrati idejét. 1év di2
rati idejét.
Ezeket az adatokat arra Adatokat gydjt arra vonatkozdan, hogy a felhasz- 6 nap grtb_dataxu
haszndljuk, hogy az Ggyfél ndloé milyen oldalakat latogatott meg. ) T
érdekl6dési korének és elhe- 13 honap wfivefivec
lyezkedésének megfelel6 hir-
detések keriljenek megjele-
nitésre.
Mérje a hirdetés hatékonysa- A Google DoubleClick haszndlatdval regisztrélja 2 év IDE
gdt és célzott hirdetéseket és jelentheti a webhely felhaszndloinak tevékeny-
jelenitsen meg a felhaszna- ségeét.
lonak.
Ezeket az adatokat arra Foldrajzi helymeghatdrozo cookie, amely segit 13 hénap loc
haszndljuk, hogy az tgyfél beazonositani a szolgaltatonak, hogy a felhasznd-
érdeklédési korének és elhe- L6k, akik informdciot osztanak meg egymdssal,
lyezkedésének megfeleld hir-  merre helyezkednek el.
detések keriljenek megjele-
nitésre. A felhaszndlo profiljanak tdroldsi statusza. 1év mus
Az AddThis* kozosségi megoszto oldal dltal elhe- 1év ouid
lyezett cookie.
Ve
A siti célja annak a bedllitds- A sati célja annak a bedllitdsnak tesztelése, hogy Munkamenet satik: latogatéi sess
nak tesztelése, hogy a bon- a bongészé fogadja-e a sutiket. munkamenet végéig
gész6 fogadja-e a sutiket.
Célja, a felhasznalo dltal Egy egyedi azonosito létrehozasaval azonositja be 179 nap SEUNCY
haszndlt eszkoz beazonositd-  a felhaszndlo dltal hasznalt eszkodzt az oldalra tor-
sa. ténd visszatéréskor.
Ezen cookie segitségével azonositja be milyen 2 hénap TapAd_DID
tipusu eszkozt (okostelefon, tablet, PC, Tv stb)
haszndl a felhaszndlé. TapAd_TS
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Jogalap  Cél Leiras Lejarat Név
Ezt az azonositot célzott hir- Egy egyedi azonosito létrehozasaval azonositja be a 1év TDCPM
detések megjelenitésére visszatérd felhaszndld altal haszndlt eszkozt.
hasznaljak. TDID

3 hénap uuid2

Célja a suti bedllitasok ellen-  Ellenérzi, hogy a felhaszndlé bongészdje tamogatja-e Munkamenet sttik: [dtoga-  test_cookie
brzése. a sutiket. t6i munkamenet végéig
Ezeket az adatokat arra Ezt a sutit az AddThis* kdzdsségi megoszto oldal hozta 1év uid
hasznaljuk, hogy az tgyfél létre. Melyik weboldalrol jott a felhaszndld, milyen
érdeklédési korének és elhe- tipust bongészot haszndl, vagy mi az dltalanos foldraj-
lyezkedésének megfeleld hir-  zi elhelyezkedése, milyen oldalakat, mikor is hogyan
detések kertljenek megjele- osztottak meg, a felhasznaldk egymastol vald megki-
nitésre. l6nboztetésére szolgdalod véletlenszerl szam- és bet(-

sorozat.
Az tgyfélélmény javitdsa Az (j és a visszatéré latogatdk szama, az id6bélyegek, 2 év uiD

az URL és a weboldal cime. A gydjtott adatokat latoga-

tottsdg elemzésére hasznaljuk. UIDR
Ezeket az adatokat arra Ezt a sitit az AddThis* kozosségi megoszto oldal hozta 13 honap uve
hasznaljuk, hogy az tgyfél létre. Felismeri, hogy a kdzosségi megosztdsi szolgalta-
érdekl6dési korének és elhe- tas milyen gyakran taldlkozik egy adott felhaszndloval.
lyezkedésének megfeleld hir-
detések keriljenek megjele- Regisztralja a felhasznalo dltal a kozosségi médian 13 honap xtc
nitésre. megosztott tartalmat.
Célja az online profil létreho-  Adobe - Audience Manager siti. Online profilozds a 6 honap dextp
zGsa célzott marketingtevé- célzott marketinghez
kenységhez
élja az online marketingtevé-  Adobe - Audience Manager sti. A Ez a siti segit az 6 hénap demdex
kenység el6segitése Adobe Audience Manger olyan alapveté funkcidinak

végrehajtdsdban, mint példaul a latogatdk azonositd-

sa, az ID szinkronizdldsa, a szegmentdlds, a modelle-

zés, a jelentések készitése stb.
Célja az online profil létreho- ~ Adobe - Audience Manager siti. Online profilozds a 6 honap dpm

zGsa célzott marketingtevé-
kenységhez

célzott marketinghez

Célja a hirdetési tevékenység
el6segitése

Adobe - Audience Manager siti, a hirdetési tevékenysé-

get segiti

Latogatoi munkamenet
végéig

everest_session_v2

Célja a hirdetési tevékenység  Adobe - Audience Manager sti, a hirdetési tevékenysé- 2 év everest_g v2
elésegitése get segqiti

Célja a kozonség profilozasa,  Gemius s(ti. F6 tevékenység: Kozonség profilozasa, 4 év Gdyn
marketing hatékonysagdnak marketing hatékonysagdnak novelése

novelése

Célja a kozonség profilozasa,  Gemius siti. F6 tevékenység: Kozonség profilozasa, 4 év Gtest
marketing hatékonysagdnak marketing hatékonysagdnak novelése

novelése

Célja a marketingtevékeny- Adocean suti. A cég megolddsokat kindl e-kereskede- 4 év GAD

ség elésegitése lem, kiadok, reklamigynokségek és hirdeték szamdra.

Céljuk a felhasznalé azono- Ezek a sitik a LiveChat Inc. dltal biztositott szoftverhez 3 év __lc2_cst

sitésa a webhelyen torténd
beszélgetés esetén.

vannak tarsitva, amely lehetévé teszi a
webhelytulajdonosok szamara, hogy beszélhessenek a

__oauth_redirect_detector
__lc2_cid

latogatokkal a sajat webhelylkon. A siti lehet6vé teszi __lc_cst
a program szamara, hogy felismerje a webhely vissza- __lc_cid
térd latogatdjat.

Célja a felhaszndlo azonosi- Ez a siti a LiveChat Inc. dltal biztositott szoftverhez Latogatoi munkamenet CASID

tasa a webhelyen torténd
beszélgetés esetén.

van tarsitva, amely lehetévé teszi a
webhelytulajdonosok szamara, hogy beszélhessenek a
latogatokkal a sajat webhelyikon. A siti lehet6vé teszi
a program szamara, hogy felismerje a webhely vissza-
térd latogatdjat.

végéig

* Harmadik féltél szarmazo sitik részletes leirdsat az aldbbi oldalakon tekintheti meg:
https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu
http://www.addthis.com/privacy/privacy-policy>
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy?trk=uno-reg-guest-home-cookie-policy
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2.2. A Honlapon elérheto online dijkalkulacios és
szerzodéskotési szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

1) Amennyiben On valamely biztositdsi termékink vonat-
kozdsdban a Honlapon dijkalkuldaciét igényel az adatai
megaddsdval, a biztositdsi termékére vonatkozo — szer-
z6déskotési kotelezettséggel nem jard — dijkalkuldcio
nyujtdsa céljdbdl kezeljuk a személyes adatait. A bizto-
sitd dltal kért és az On daltal megadott személyes adatok
szukségesek ahhoz, hogy az adott biztositdsi termé-
kinkre vonatkozéan tdjékoztatds céljgbol dijkalkuldciot
végezziink és a kalkuldlt dijat a Honlapon az On részére
megjelenitstk. A biztositd a kérésére a dijkalkuldcio
készitéséhez szikséges On dltal megadott adatokat
kezeli.

Az adatkezelés jogalapja az On dltal adott dnkéntes és
téjékozott hozzdjdrulds. On jogosult a hozzdjaruldsat
bdrmikor visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszerlsé-
gét. Az adatokat a jogainak érvényesitése érdekében ot
évig kezeljuk.

2) A dijkalkuldcié alapjan Onnek lehetdsége van szer-
z6dést kotni (biztositdsi ajdnlatot kildeni a biztositd
részére online).

A szerzédéskotéssel és a dijkalkuldcioval kapcsolatosan

kezelt személyes adatok kore:

— Ugyfél adatai: Ggyfél neve, titulus név eldtt, titulus név
utdn, szUl. anyakdnyvi név, anyja neve, szlletési orszdg,
szuletési hely, szuletési datum, dllampolgdrsdg, ado-
azonositd, adodugyi illetdség, kulfoldi addazonosito,

f& okmadny tipusa, szdma, lejarata, kiegészité okmdny
tipusa, szdma, lejdrata, taj szam, kiemelt kdzszerepldi
stdtusz, fatca statusz, bankszdmlaszam, foglalkozds,
lakdhely, tartdzkoddsi hely, postafidk cim, idészakos cim,
telefonszdm, e-mail cim, Ugyfélportdl partner-e, biztosi-
tott, kedvezményezett.

— gépjarmubiztositdsokkal kapcsolatos adatok: rendszdm,
jarmufajta, gydrtmdny, tipus, haszndlati méd, alvdz-
szdm, forgalmi engedély szdma, forgalomba kerUlés
ideje, gydrtds éve, szdllithatd személyek/féréhely (f6),
hengerUrtartalom, teljesitmény.

— lakdsbiztositdsokkal kapcsolatosan kezelt adatok: koc-
kazatviselési hely, négyzetméter, felszereltség, ingdsd-
gok.

— utasbiztositdssal kapcsolatban kezelt adatok: Uti cél,
tartam.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndllasanak idészakdban, a biztositdsi jogviszony meg-
szUnését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig a bizto-
sitdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de
legaldbb a szerzé6dés megszinésétdl szamitott nyolc évig.

Az adatkezelésre vonatkozéan a szerzdédés megkotése
sordn On részletes tdjékoztatdst kap.
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2.3. Allianz Gyorstarifalé szolgaltatas haszndlatdaval
kapcsolatos adatok kezelése

1) A biztositd GyorsTarifdld szolgdltatdsi korében ahhoz,
hogy a megadott adatokon kivili, a szerzé6déskotés
érdekében végzett dijkalkuldcidhoz szlkséges adato-
kat a Bellgyminisztérium nyilvantartdsdabol a biztositd
lekérdezze, az On hozzdjdruldsa szikséges. Ha ehhez
hozzdjdrul, akkor a Biztositd a Beligyminisztérium
Nyilvéntartdsok Vezetéséért Felelés Helyettes Allam-
titkdrsaga dltal vezetett kozlekedési nyilvantartdsbol a
személyes adatairdl (név, lakcim, szlletési név), tovabbd
az On dltal megadott jarmUre vonatkozd miszaki ada-
tokrol kér informdcidt.

2) A kezelt adatok kdre: rendszdm, bonus-malus besorolds,
Uzemben tartd szlletési ddtuma, amennyiben On hoz-
zdjdrult, a Beligyminisztérium kozlekedési nyilvantartd-
sabol lekért név, lakcim, szuletési név, tovdbbd a gépjdr-
mUre vonatkozd mUszaki adatok: rendszdm, jarmUfajta,
gydrtmany, tipus, haszndlati méd, alvdzszam, forgalmi
engedély szdma, forgalomba kerulés ideje, gydrtds éve,
szdllithatd személyek/féréhely (f6), hengerdrtartalom,
teljesitmény.

E korben az adatkezeléstnk célja a szerz6dé fél és a
jarmU megfelelé azonositdsa a biztositdsi dij meghatd-
rozdsa és az alapjdn szerzédéskdtés.

A fenti adatokat a szerzédés megkotését megeldzéden,
az érintett kérésére torténd lépések megtétele érdeké-
ben kezeljuk.

3) A biztosité az igy tudomdsdra jutott adatokat a dijkal-
kuldcio elkészitése érdekében addig kezeli, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghidsuldsdval kapcsolatban
igény érvényesithetd, ha pedig létrejon a szerzddés,
akkor a szerzédés megkodtése, és fenntartdsa céljagbol a
biztositdsi jogviszony fenndlldsdnak idészakdban, a biz-
tositdsi jogviszony megszinését kovetden pedig addig
kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd, de legaldbb a szerzddés
megszlnésétdl szamitott nyolc évig.

A szerz6déssel kapcsolatban torténd adatkezelésre
vonatkozéan a szerz8dés megkdtése sordn On részletes
tdjékoztatdst kap.

2.4. Az , Allianz Hiiségprogram” hasznalataval
kapcsolatos adatok kezelése

1) Amennyiben On részesiilni kivan az ,Allianz Hség-
program” kedvezményeibél, az Ugyfélportélra torténd
regisztracié dltal, a személyes adatainak megaddsdval
van lehetésége csatlakozni. A sikeres regisztrdcid utdn,
amennyiben a biztositds online megkotése elétt fidk-
jdba bejelentkezik és vasdrldsdt azon keresztil intézi,
On a vasarlasai utén meghatdarozott kedvezményekben
részesUl. A fiokjabol intézett vasarlds vagy online dijkal-
kuldcio esetében nem szlkséges Ujra megadnia a Hon-
lap dltal az online dijkalkuldciéhoz vagy a vasdarldshoz
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kért adatokat, azokat a rendszer a fidkadatai alapjdn
Onnek elézetesen kitolti, tehdt On az adatok ismételt
beirdsa nélkil végezheti az online dijkalkuldciét vagy a
vasdarldst.

2) A regisztrdcio sordn megadott személyes adatait abbol

a célbol kezeljik, hogy az On nevére sz6lé fidkot hoz-
zunk létre és tartsunk fenn, valamint az On fiokjdba
bejelentkezett dllapotban lebonyolitott vasdarldsait és az
azokhoz flz6dé kedvezményeket nyilvéntartsuk, vala-
mint online dijkalkuldcié és vasarlds esetében a fidkada-
tait a dijkalkuldciohoz vagy a vasdrldshoz szlkséges
adatok elézetes kitdltéséhez — az Ont szolgdld kényelmi
célbol - felhaszndljuk.

3) A dijkalkuldcids oldalakon szerepld adatok kozul a biz-

tositd az aldbbi adatokat menti el és kezeli a kalkuldci-

6val 6sszeflggésben, vagy az elkilonitetten megadott

ilyen tartalmu hozzdjdrulds esetén kozvetlen Uzletszer-

zési céllal:

— Ugyfél adatok: szerzédé személyes adatai, szerzé6dé
elérhetdségei

— Biztositdskotéshez kapcsoldédd adatok: kockdzatvise-
l&s kezdete, dijkindlati adatok, kiegészitd biztositdsok
és azok dijai, kedvezmények/engedmények, Uzletkotdi
kotés, marketing nyilatkozat

— GFB/Casco termékek kalkuldcidja sordn szerepld
adatkérések, ide értve tobbek kozott: szerzdédéskotés
oka, GFB+Casco egyuttkotés, BM gépjarmu nyilvdn-
tartds adatlekérdezési nyilatkozat, potdijak, jdrma
adatok, GFB és casco elézmény szerzddés adatai,
Uzemben tartd adatai, tulajdonos adatai, dijfizetd
adatai, zoldkdrtya-igénylés, kiemelt tartozékok, par-
huzamos szerzdédések ellendrzése

— Otthonbiztositds termékek kalkuldcidja sordn sze-
replé adatkérések, ide értve tobbek kozott: biztositds
targya, berendezés, ingatlan alapadatok, biztositott
ingatlan cime, biztositott adatai, elézmény-szerzddés,
ingatlan jelzdloggal kapcsolatos adatok

— Utasbiztositds termék kalkuldcidja sordn szerepld
adatkérések, ide értve tobbek kozott: utazds célja,
utazds adatai, biztositott személyek szadma és adatai

— Egyéb adatok: alkalmazds haszndlatdhoz kapcso-
[6dd adatok ide értve tobbek kozott az alkalmazds
haszndlatdhoz kapcsolddd aktivitdsokat, tarifdlds
folyamatdhoz kapcsoldodd adatok ide értve tobbek
kozott a dijkalkuldcios folyamat aktivitdsait, értékelés.

4) Az adatkezelés jogalapja ez esetben az On dltal adott

dnkéntes és tdjékozott hozzdjdrulds. On jogosult a hoz-

bdrmikor torolni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti
a visszavondst megeldzd adatkezelés jogszerlségét.

5) A regisztrécidkor On éltal megadott személyes adatait

a regisztracio fenndlldsdnak idétartamaig kezeljik. Ha

az On regisztraciéjaval szerzédéskotés nem tortént,

akkor ebbél a célbdl a személyes adatait a szerzddés
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teljesitésétdl szamitott hat évig kezeljuk. A szerzddésre
vonatkozd adatait a biztositdsi jogviszony fenndlldsd-
nak idészakdban, a biztositdsi jogviszony megszinését
kovetden pedig addig kezelhetjlk, ameddig a biztositdsi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de
legaldbb a szerz6dés megszinésétdl szamitott nyolc
évig.

2.5. Személyre szabott reklam céld adatkezelés

1) Amennyiben ahhoz On hozzdjérul, az ,Allianz Hlség-
program”-hoz torténd csatlakozdskor megadott szemé-
lyes adatait és a regisztrdcidhoz kapcsolddo, vasdrlds-
sal 6sszeflggd adatokat abbodl a célbdlis kezeljuk, hogy
termékeinkrél személyre szabott rekldmot, ajdnlatot
jelenitsink meg az On szdmdra internetes felileten.

2) A kezelt személyes adatok kore megegyezik a az V/3.
pontban felsorolt adatokkal.

3) Az adatkezelés jogalapja az On dltal adott dnkéntes és
tdjékozott hozzdjdrulds. On jogosult a hozzdjaruldsat
bdrmikor visszavonni, illetve bdarmikor tiltakozhat ezen
adatkezelés ellen. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megelézé adatkezelés jogszerlsé-
gét.

4) Az adatkezelés idétartama: Az On személyes adatait
addig kezeljik, amig On az adatai személyre szabott
rekldm céll kezeléséhez adott hozzdjdruldsdt vissza
nem vonja, vagy az adatkezelés ellen egyéb mddon
nem tiltakozik.

5) Amennyiben On ahhoz hozzdjdrul, a fent meghatdro-
zottak szerint megadott személyes adatait marketing
célbdl oly mddon is kezeljlk, hogy tovdbbitjuk azokat a
Facebook részére annak érdekében, hogy On célzott és
személyre szabott hirdetéseinket ldthassa a Facebook
fiokjaban.

2.6. Kozvetlen lizletszerzési céli adatkezelés

1) Amennyiben ahhoz On hozzdjérul, az ,Allianz Hlség-
programhoz” torténd csatlakozdskor vagy az online
dijkalkulaciokor megadott személyes adatait az ,Adat-
kezelési tdjékoztatd marketing céld kozos adatkezelés-
rél” alapjdan az Allianz Csoport tagjai kozos adatkezelés
Utjan abbol a célbodl kezelik, hogy a termékeikrél szold
informdcidt, rekldmot, illetve egyéb marketing célu
kildeményt hirdetési célbol a kdozvetlen megkeresés
modszerével (kdzvetlen Uzletszerzés) juttassdk el az On
részére, igy kilonosen postai Uton, elektronikus levele-
zés vagy azzal egyenértékld mds egyéni kommunikdcids
eszkdz utjan. A kozos adatkezelést a ,Adatkezelési tdjé-
koztatd marketing célu kozos adatkezelésrol”

2) A kezelt személyes adatok kore: személynéy, szlletési
hely és id6, anyja neve, lakcime, tovdbbd az érintett
dltal a hozzdjdaruld nyilatkozatban megjelolt elérhetd-
ségi adatok (a levelezési cim, telefonszdm és e-mail cim
kozul).
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3) Az adatkezelés jogalapja az On éltal, az ,Adatkezelési
tdjékoztatd marketing célu kozos adatkezelésrél” megis-
merése utdn adott onkéntes és tdjékozott hozzdjdarulds.
On jogosult a hozzdjéruldsat barmikor visszavonni,
illetve barmikor tiltakozhat ezen adatkezelés ellen. A
hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a visszavondst
megeléz6 adatkezelés jogszerlségét.

4) Az adatkezelés idétartama: Az On személyes adatait
addig kezeljik, amig On az adatai kdzvetlen Gzletszer-
zési céll kezeléséhez adott hozzdjdruldsdt vissza nem
vonja, vagy az adatkezelés ellen egyéb mddon nem
tiltakozik.

2.7. Az Allianz Ugyfélportal hasznalataval kapcsolatos
adatok kezelése

1) A honlapon elérhetd Allianz Ugyfélportélra (a tovab-
biakban: ,Ugyfélportdl) természetes személyként
gépjarmu (GFB, Casco,Allianz Autdom gépjdrm-bizto-
sitdis), otthon (Allianz otthonbiztositds, Allianz Online
Otthonbiztositds, Allianz Otthonbiztositds Plusz, Allianz
Otthonom lakdsbiztositds), vagy életbiztositdshoz
(Allianz Klasszikusok, és/vagy Allianz Eletprogramok;
HozamMax) tartozd szerzédés esetében a kdtvény-
szdm megaddsdval és az ahhoz tartozd telefonszdm és
e-mail cim megerdsitésével regisztralhat.

Allionz Lakékozosség-biztositds Plusz szerzddés ese-
tén, ha a szerzé6déskotés sordn, vagy azt kovetden a
Lakokozosseg képviseldje/kdzds képviseld megadta az
e-mail cimét és mobiltelefonszdmat, akkor a regisztrd-
ciora a lakokozosség képviseletére jogosult partner az
ugyfélkdrtyaszdma megaddsdval jogosult.

Ha On mezégazdasdgi biztositdssal rendelkezik, akkor
az MVH azonositéjdnak megaddsdval regisztralhat.
Tovébbd lehetéség van az Ugyfélportdlra szerz8dés
nélkal is beregisztralni.

2) Tarsasdgunk a regisztrdcidval kapcsolatban az e-mail
cimet és a telefonszdmot, valamint a szerzédéssel kap-
csolatos adatokat kezeli a biztositdsi szerzé6dés a szer-
z6dés teljesitése érdekében.

3) On az Ugyfélportal fiokjanak torlését a honlapon tett
nyilatkozattal tudja kezdeményezni. A regisztrdciod tor-
lése esetén a regisztrdcidval kozvetlenll 6sszefliggd
adatokat toroljuk, a szerzédéssel dsszefliggd adatokat
a szerzddésre vonatkozo adatkezelési szabdlyok szerint
toroljuk.

Az Allianz Ugyfélportal haszndlatéval kapcsolatos ada-
tok kezelésére a szerz6déshez tartozd adatkezelési tdjé-
koztatd alkalmazandé.

2.8. A Honlapon elérheto online dijfizetéssel
kapcsolatos adatkezelés

1) Onnek lehetésége van arra, hogy az Allianz biztositd-
sdnak dijat a Honlapunkon keresztul, de az OTP Mobil
Szolgdltato Kft. altal mikodtetett fizetési feluleten bank-
kartydjaval fizesse ki.
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2) A kezelt személyes adatok kore: a kifizetni kivant biz-
tositdsi dij beazonositdsdhoz a szerzédésszdm, az
Ugyféltipus (magdnszemély/intézmény) és a szlletési
megaddsa szlkséges. A fizetés folyamata titkositott csa-
torndn, kétkulcsos SSL titkositds alkalmazdsdval valdsul
meg. Az On dltal a fizetés sordn megadott kértyaadata-
ihoz nem férink hozzd.

3) Az online dijfizetéssel kapcsolatos (a kifizetni kivdant
biztositdsi dij beazonositdshoz szUkséges) adatok keze-
lésére a szerz6déshez tartozd adatkezelési tdjékoztatd
alkalmazando.

2.9. A Honlapon elérhetd online szerzodéses
ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés

A honlapon a biztositdsi szerz6désének kezelése, fenntar-
tdsa, moédositdsa érdekében lehetdsége van azt médosi-
tani, az azzal kapcsolatos adatok valtozdsait bejelenteni, a
szerzddést felmondani, panaszt bejelenteni, adatkezelés-
sel kapcsolatos bejelentést tenni.

Ebben az esetben a fenti kérelmek elbirdldsdhoz sziksé-
ges, illetve az On dltal sajat elhatérozdsabdl megadott
adatokat (ideértve a csatolt dokumentumokat, esetleges
fényképeket is) kérelmének, beadvdanydnak, kérésének
elbirdaldsa céljabdl, szerzédésének teljesitése, fenntartdsa
érdekében kezeljik a szerzddésre vonatkozd adatkezelési
szabdlyok szerint.

2.10. A Honlapon elérheto online karbejelentéssel
kapcsolatos adatkezelés

On a Honlapunkon online bejelentheti biztositdsi szerzé-
déseihez kapcsolddd karlgyeit, tovdbbd elektronikusan
kildhet be iratokat mar bejelentett kdrhoz. Az On dltal, a
bejelentéssel megadott adatait a kdrrendezéssel kapcso-
latos adatkezelési tdjékoztatd alapjan kezeljik.

3. OROKOSOK, HOZZATARTOZOK ADATAINAK
KEZELESE

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve biztositottal, kedvez-
ményezettel, kdrosulttal kapcsolatba hozhatd adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, vagy
orokosnek nem mindsild hozzdtartozoja, illetve a biztosi-
tdsi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Ezen
joggyakorldssal 6sszefliggésben, a jogot a biztositoval
szemben gyakorld érintettdl a biztositd tudomdsdra juto,
az orokléssel érintett egyéb személyek, vagy hozzdtarto-
z6k személyes adatait a biztositd a jogos érdekeinek érvé-
nyesitéséhez szikséges mértékben és ideig kezeli.

4. AZ ADATOK CIMZETTIEI, ILLETVE A CIMZETTEK
KATEGORIAI

4.1. Adatfeldolgozok igénybevétele
A biztositd dltal megbizott kdzremikodddk a megbizdsuk

fenndlldsa idészaka alatt a részikre az aldbbi tevékeny-
ségekkel 6sszefliggésben a biztositd dltal dtadott, érintet-
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tekre vonatkozd személyes adatokat a biztositd utasitdsa
szerint jogosultak kezelni, mint a biztositd megbizott adat-
feldolgozoi.

i) Amennyiben az On fentiekben részletezett beadvdnya
biztositdsi szerzédés kotésére, ajdnlataddsra irdnyul, Ugy
adatait a biztositd megbizott kdzremkoddiként eljard
biztositaskdzvetitdk is jogosultak kezelni. A biztositd dltal
igénybevett, eljarni jogosult biztositdskozvetitdk nevérdl és
cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a fiuggd biztositds-
kdzvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsdban [https://apps.
mnb.hu/regiszter/] valamint a biztositd Kézponti Ugyfél-
szolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest, Konyves Kalmdan
krt.48-52] érhetd el tdjékoztatds.

i) A biztositd egyes szolgdltatdsok sordn igénybe vesz
egyéb kdzremkoddket olyan esetekben, amikor a szolgdl-
tatds nyUjtdsdhoz szlkség van a kdzremdkodd specidlis
szakértelmére, vagy amikor a kdozrem(ikodd bevondsaval
a biztositd a szolgdltatdsat azonos mindségben, dm ala-
csonyabb koltségekkel és kedvezébb dron tudja nydjtani
(kiszervezés). A kiszervezett tevékenységet végzé kozremU-
koddk a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzddés alapjdn
jarnak el, az érintettek személyes adatait a biztositd ren-
delkezése szerint adatfeldolgozéként kezelik. Ilyen kozre-
mUkodok, tobbek kozt:

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszadm: HRB173388,
Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUnchen, Németor-
szdg), annak fidktelepei (ideértve kilonosen az Allianz
Technology Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Cg.
01-17-001018, Budapest 1087 Konyves Kalmadn krt.
48-52]), lednyvdllalatai informatikai szolgdltatdst nyuj-
tanak a biztositd megbizdsdabol.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-130837,
2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) telefonos Ugy-
intézési és értékesitési szolgdltatdst nyUjt a biztositd
megbizdsdabdl.

— Pénzforgalmi szolgdltatds nyUjtd szolgdltatdk, melye-
ket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kapcsolatos
pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztosité dltal biztositdsi szerzédés megkotése,
fenntartdsa és teljesitése sordn igénybevételre kerild
tovdbbi eljarni jogosult kozremUkoddk (pl.: karszakér-
ték, kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdbdl eljard
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kdzremkodd tovdabbi személyek, informatikai, jogi,
szdmviteli szolgdltatdst nyujtd személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kozremkododkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalman krt.48-52] érhetd el részletes tdjékoztatds.

Az egyes online szolgdltatdsokkal kapcsolatos adatfeldolgo-
zOkrol, a szolgdltatdsnak megfeleld (kdrrendezéssel, tobor-
zdassal, szerzédéskotéssel, telefonos Ugyintézéssel kapcsola-
tos) adatkezelési tdjékoztatd tartalmaz informdcidt, amely
megtaldlhatd a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon.

11/13

4.2. A biztosito munkavadllaloi a feladataik ellatasahoz
sziikséges mértékben, az alabbi tevékenységekkel
osszefiiggésben jogosultak az érintett személyes
adatainak megismerésére:

a) szerzé6dések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elld-
tdsa.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

1) Az Adatkezeld minden ésszer( [épést megtesz annak
érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes adatok-
hoz és a személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszko-
z0khoz vald jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogo-
sulatlan felhaszndldasdat. Az Adatkezeld az dltala kezelt
személyes adatok védelmét a Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet eléirdsainak megfeleléen biztositja.

2) Az Adatkezeld mind papir alapu, mind elektronikus
adattdrolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet
biztosit az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A sze-
mélyes adatokhoz vald hozzdférés megfeleld technikai
megolddsokkal korlatozott, illetve ellenérizhetd. Az
Adatkezeld dltal torténd adatkezelés biztonsagdt belsd
szabdlyzat rendezi. Az elbirdsok értelmében az Adatke-
zeld az dltala kezelt adatokat biztonsdgi osztdlyokba
sorolja. Az Adatkezeld dltal alkalmazott besoroldsi
rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbizton-
sdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy milyen
egyedi védelmi intézkedésre van szukség.

6. AUTOMATIZALT DONTESHOZATALLAL
KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A dijkalkuldcio, ajanlattétel sordn a dijrél, illetve szerzddés-
kotés sordn az ajdnlat befogaddsdarol automatizdlt adat-
feldolgozds alapjdn dontink.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjdn hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdsi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonodsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzdk elemzésére
vagy elérejelzésére haszndljak.
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7. ERINTETTI JOGOK, JOGORVOSLAT

1) Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 15-22. cikkei sze-
rint az érintett kérelmezheti az Adatkezelétél az dltala
kezelt személyes adataihoz vald hozzdaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint gyakorolhatja adathordozhatésdghoz vald
jogat.

2) Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald
jogdt a biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi
tisztviseléhoz cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191, Stratégiai és
dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/adatvedelem.
html felleten), az azonositdsat kovetéen gyakorolhatja.
Ha a biztositénak megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyUjtd természetes személy kilétével kapcso-
latban, tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz szlkséges
informdcidk nydjtasat kérheti.

Ha az Adatkezel6k megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyUjtd természetes személy kilétével kapcso-
latban, tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz szlkséges
informdcidk nydjtasat kérheti.

3) Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill, de leg-
késébb az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy
honapon belil tdjékoztatja az érintettet az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei
alapjdn hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figye-
lembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szd-
madt, ez a hatdridd tovdbbi két hdnappal meghosszalb-
bithaté. Az Adatkezeld a hatdridé meghosszabbitdsarol
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhez-
vételétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be
a kérelmet, a tdjékoztatdst az Adatkezeld elektronikus
Uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

4) Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett
kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de legkésédbb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdonapon belll
tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat
be valamely fellgyeleti hatdsagndl, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogdval.

5) Az Adatkezel6 az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval
kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja.
Ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan
vagy — kalondsen ismétlddod jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informdcio vagy tdjékoz-
tatds nyujtasdaval vagy a kért intézkedés meghozatald-
val jard adminisztrativ koltségekre ésszerl dsszeg dijat
szdmithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjdn
torténd intézkedést.
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7.1. Erintett jogai

Hozzdaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelbtdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére
az Adatkezeld rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt
személyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikkében meghatdro-
zott informdciokrol (igy kalonosen: adatkezelés céljo, kezelt
adatok kategdridi, azon cimzettek kategoridi, akivel az ada-
tok kozlésre kerllnek, az adatkezelés iddtartama).

Helyesbitéshez valé jog

Az Adatkezeld az érintett kérésére késedelem nélkil
helyesbiti az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan
személyes adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

Az Adatkezelé az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére, illetve az ott meghatdrozott egyes esetekben az érin-
tett kUlon kérése nélkll is, késedelem nélkul torli az érintett
dltala kezelt adatait. Ha az érintett az Adatkezeld dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
az Adatkezelé megtesz minden észszerlen elvdrhatd
[épést annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett
adatait kezeld adatkezelbket arrdl, hogy az érintett kérte
az adatai torlését.

Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

Az Adatkezeld az érintett kérésére, az Altaldnos Adatvé-
delmi Rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezé-
sekre figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat az Adatkezeld tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjaruldsdval, vagy jogi igé-
nyek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 20. cikkével 6sszhang-
ban, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson alaopuld automa-
tizalt médon torténd adatkezelés esetén, az érintett kéré-
sére az Adatkezeld az érintettre vonatkozod, és kordbban
dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére, melyet az érintett
jogosult egy mdsik adatkezelének tovdbbitani, illetve az
Adatkezeld az érintett kérésére, ha az technikailag meg-
valosithatd, az ilyen adatokat egy mdsik adatkezeldnek
kozvetlenll tovabbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy bdarmikor tiltakozzon a ré
vonatkozé személyes adatok kozvetlen lizletszerzés cél-
jabol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is,
amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik.
Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a sze-
mélyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.
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Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben

Az automatizdlt dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskozvetitdnél.

— kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nyUdjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi feleléséhez (Fax: +36 (1) 301-6052; Levele-
zési cim: 1368 Budapest, Pf. 191, Stratégiai és dltaldnos
igazgatds divizié, Compliance osztdly) cimzett levélben,
vagy a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html
oldalon taldlhato feluleten.

7.2. Jogorvoslati lehetoségek

Az Adatkezels szamdra fontos a személyes adatok megfe-
leld kezelése. Az Adatkezelé mindent megtesz azért, hogy
a személyes adatok kezelése jogszerlen és a leheté legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdadkkal célszerl ezért, mieldtt az érintett mds jog-
orvoslatot venne igénybe, kdzvetlenltl az Adatkezeldhdz
fordulni, azok mielébbi orvosldsa érdekében.
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Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdag Hatdsdgnal (1125 Budapest, Szil-
Agyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu; ugyfelszolgalat@
naih.hu) vagy a szokdsos tartézkoddsi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllam adat-
védelmi fellgyeleti hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése
szerint az érintett személyes adatai kezelése sérti az Alta-
ldnos Adatvédelmi Rendeletet. Ha a feligyeleti hatésdg
nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon beltl
nem tdjékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos
eljardsi fejleményekrél vagy annak eredményérél az
érintett birdésdgi jogorvoslatra jogosult. A fellgyeleti hato-
sdggal szembeni eljardst a felligyeleti hatésdg székhelye
szerinti tagdllam birdsdga eldtt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy

a pert a biztosité tevékenységi helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

Allianz Hungdria Zrt.
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