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VORI 4

. Ugyféltdjékoztatd

1. A biztosité fébb adatai

Név: Allianz Hungdria Biztosité Zdartkorien M(ikodd Rész-
vénytdrsasdg

Székhelylink: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Koézponti telefonszam: +36 (1) 301-6565

Ugyfélszolgdlat telefonszama: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
Felligyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhe-
lye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz
Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb pénz-
Ugyi szolgdltatéjaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasz-
talattal 4ll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztosité a fizetéképességérél és pénzligyi helyzetérdl
sz6lo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk
1990-t6l részvénytdrsasdgi formaban mikodik, és a Fel-
Ugyelet engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.

2. Irdnyado jog

A biztositéval kotott szerz6désekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kilénds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri térvénykényv rendel-
kezései az irdnyadék.

3. A biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatdas

A biztosité termékeit fliggé és fliggetlen biztositaskozvetitd
is értékesitheti.

A biztosité az életbiztositdsi termékek kozil a biztositdasi
alapl befektetési terméket a jogszabdlyi eléirdsoknak
medgfeleléen tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolédd tandcsadds kizardlag a
termék szerz6déskotést megeldzd, szerz6do dltal torténd
kivalasztdsdra vonatkozik. Ezen tul a jogszabdlyoknak
megfeleléen a biztositéd korldtozhatja a befektetési lehe-
téségek valasztdsat, az Ggyfél alkalmassdgi kérdbivének
medgfeleléen.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kdve-
téen folyamatos tandcsaddst nem nydjt az Ggyfélnek,
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illetve rendszeres értékelést nem végez, tovabbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A kozvetité dijazdsra a biztositéval valé megdllapodds
alapjdn jogosult a kozvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti részére.

4. A biztositasi titokkal kapcsolatos szabdalyok

A Bit. szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett ada-
tot nem tartalmazd, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztosi-
taskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd és a biztositdskdzvetitd egyes ligyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatko-
zik.

Biztositdsi titok csak akkor adhato ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem
All fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ggyfele
vagy annak képviseldje a kiszolgdltathaté biztositdsi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad vagy a biztosité vagy a viszontbiztosité dltal
megbizott tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tanu-
sitdasi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg valamint,
ha a biztositoé érdeke ezt az ligyféllel szemben fenndlld
kovetelése eladdsdhoz vagy kovetelése érvényesitéséhez
szlikségessé teszi.

A Bit. 138.-139. §-ai alapjdan a titok megtartdsdnak kote-

lezettsége nem all fenn:

— afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az el6készit6 eljdrdst folytatd szervvel, a nyomozd
hatésdggal, az Ggyészséggel, valamint a szabdlysértési
hatosdgi jogkorében eljard rendbérséggel és a Nemzeti
Ado- és Vamhivatallal;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdézigazgatdsi perben eljard birésdggal, a birésdg
dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljaré 6nalléd birésagi végrehajtéval, a cséd-
eljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszdmoldsi
eljdrdsban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelével, rend-
kivuli vagyonfellgyelével, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljarasdban eljaré féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfellgyelével, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljdré kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;
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— az addhatésdggal szemben, ha adéigyben, az adé-

hatdsdg felhivasdra a biztositot torvényben meghatd-

rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha

biztositdsi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ald esd

kifizetésrél toérvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi

kotelezettség terheli;

a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal

szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, elékészité eljardst

folytatd szerv, a nyomozé hatdésdg és az Ugyészség,

tovdbbd a birésdg adatkérésére, illetve irdsbeli megke-

resésére, ha adat meril fel arra, hogy a biztositdsi Ggy-

let 6sszefliggésben van

a) a 2013. janius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l&szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blinszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatdlyban volt Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel,

¢) a Btk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kdbitészer
birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének elésegitésével, tudatmddositd
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztésdaval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel
van Gsszefliggésben;

ha a magyar blnild6zé szerv — nemzetkozi kotelezett-

ségvallalds alapjdan kilfoldi blnlild6zé szerv irdsbeli

megkeresésének teljesitése céljdboél — irdsban kér bizto-

sitdsi titoknak mindsulé adatot a biztositotol;

ha a pénzligyi informdciés egységként miikédé hatdsdg

a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-

sérél és megakaddlyozdsdarél szélé torvényben megha-

tarozott feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénzigyi

informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése

céljdbdlirasban kér biztositdsi titoknak minésiilé adatot

a biztositétél, valamint ha a biztositd csoportszinten

meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds

elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsoldédé kotelezettsé-

gét teljesiti;

a feladatkérében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gydmhatésdggal szemben;

az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén

titkos informdciogydjtésre felhatalmazott szervvel szem-

ben;

a viszontbiztositdval, a csoport madsik véllalkozdsdaval,
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valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

a torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vdntartdst vezetd karnyilvantarté szervvel, tovdbbd a
jarmUnyilvantartasban nem szerepld gépjarmUvekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefliggd hatdsdgi ligyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatésdggal, valamint a kozati kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

az allomanyatruhdzds keretében dtaddsra kerild biz-
tositdsi szerzédési allomdny tekintetében — az erre ird-
nyulé megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szdmldat és a Kdrtalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kdartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovdbbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kar-
felvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik
jarmd javitdsi adatai tekintetében az onrendelkezési
joga alapjdn — a kdrokozéval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével
szemben;

a kényvvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgdloval szemben;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosdval szem-
ben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maciészabadsdg Hatésdggal szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairél sz6lé
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben;

a ldbon 4llé névénykultlrdra kétott mezégazdasdgi biz-
tositdsi szerzédés dijahoz nyUjtott tdmogatdst igénybe
vevé szerzédésekben szerepld biztositottak esetében

az agrdrkdr-megdllapitd szervvel, a mezégazdasdagi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdarpolitikdért felelés miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel;

a felszdmolé szervezeteket nyilvantartd hatdésaggal
szemben;

a Gfbt. szerinti e-kdrbejelentd fellileten megadott
adatoknak a kdrbejelenté alkalmazds mikodtetése, a
biztositdsi eseményhez kapcsolddo, szlikséges informd-
cidk begyljtése és a biztositok részére kdrrendezés cél-
jabol torténd tovdbbitdsa tekintetében a MABISZ-szal
szemben.
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Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositoé dltal
az adbéhatésdg felé torténd adatszolgdltatds az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi
egylttmikodés egyes szabdlyairél szélé 2013. évi XXX VIL.
torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kézott a nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés eldmozditdsardl és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtasarodl szolé Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modosita-
sarol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjdn Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merll ki.

A Renddrségrél szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és
(4) bekezdésében, a Nemzeti Adé- és Vadmhivatalrél széld
2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a
blntetbeljarasrél szolé 2017. évi XC. torvény (a tovabbiak-
ban: Be.) 262. § (3)-(5) bekezdésében meghatdrozottak
szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a viszontbiztositd
az Ugyészség engedélye nélkil is koteles az dltala kezelt,
biztositdsi titoknak minésilé adatokra vonatkozd adatké-
rést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén

a biztosité vagy viszontbiztosité az Ggyészségnek az Ggy-
félre, vagy a biztositdsi szerzédésre vonatkozé kiilon enge-
délye nélkll is koteles az dltala kezelt, biztositdsi titoknak
mindsulé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbizto-
sitd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsdrél szélé torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozdsokroél
sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgal-
tatasbél eredd kéveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzligyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az
Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljdt.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
felligyeleti ellendrzési eljards sordn a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi cso-
port irdnyitd tagja részére torténd dGtaddsa.

A Bit-ben meghatdrozott feladatok hatékony teljesitése

érdekében a biztositdé a nyomozdé hatdésdggal vagy az
Ugyészséggel egyuttmikodési megdllapoddst kothet.
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Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosito és a

viszontbiztositd dltal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz,

viszontbiztositohoz vagy harmadik orszdgbeli adatfel-

dolgozd szervezethez torténd adattovdbbitds abban az

esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovdbbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjdruldsdnak hianydban - az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszdgba
valé tovdbbitdsdra vonatkozé elbirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak minésilé adatoknak masik tagdl-
lamba térténd tovdbbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovdbbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kiilsé kézremikoddket is, akik elézetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdan (igy kilondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
haté meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsilé adatok dtaddsa,

¢) a pénzligyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz6lé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A biztosité a hagyatéki eljards jogerds lezdrdsarol torténd

tudomdsszerzés napjdig

a) az elhunyt szerz6d6 daltal kotott vagyonbiztositdsi szer-
z6déshez kapcsoldddan, kizdrdlag az érintett biztositdsi
szerzbdés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a
biztositdsi szerz6dés fenndlldsarél, a biztositdst igazold
okirat szadmarél, az dltaldnos szerzédési feltételekrdl,
a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds
Osszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjarél az
elhunyt szerz6dé kozeli hozzdtartozéja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerz6déshez, tovdbbd
azon biztositdsi szerzé6déshez kapcsoléddan, ahol a
szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biz-
tositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgdltatdsi
igény biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgdltatds
teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd
megklldése érdekében a biztositdsi szerzédés fennalla-
sardl, a biztositdst igazold okirat szamdardl, valamint az
dltaldnos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozoja részére — annak irdsbeli kérel-
mére — adatot szolgdltathat, feltéve, hogy e min&ségét
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a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli hozzdtartozé,
illetve a vagyontdrgy birtokosa részére torténd ezen
adatszolgdltatds nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét.
A biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszol-
gdltatdst kdvetben 6t évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3)
bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit.
142. § (3) bekezdésében meghatdrozott idétartamig
kezeli.

5. Tadjékoztatd a panaszlgyintézésrol

Tdarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbél elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ggyintézésiinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez 4ltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szdmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljardsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazédik Ondkben.

Panaszkezelésilink sordn a biztositdsi tevékenységrél sz6lo
2014. évi LXXXVIII. torvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet, a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet, vala-
mint a 16/2021. (XI.25.) szdmu MNB aqjdnlds rendelkezései
alapjdn jérunk el.

Ha tdrsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kézvetiték (Ggynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztdsa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivan tenni,
ezt tébbféle mddon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban hdlézatunk bdrme-
lyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejé-
ben (felsoroldsukat a https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-
pontok.html internetes cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk
székhelyén talalhaté Kézponti Ugyfélszolgdlati Irodd-
ban (cime: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.;
nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 éra kozott, keddtél
csUtortokig 8-16 6ra kozott, pénteken 8-14 6ra kozott).
Szébeli panaszat kollégdink irdsban régzitik, melyrél
madsolatot bocsdtanak rendelkezésére. Kézponti Ggy-
félszolgdlatunkra a telefonos lGigyfélszolgdalaton (+36
(1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus Gton tud
idépontot foglalni, 30 napos idésdvban.Telefonos tgy-
félszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 (nem
emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig, valamint pén-
teken 8-18 6ra kozott, cslitortokon pedig 8-20 6ra kozott.

— Elektronikus Gton a www.allianz.hu oldalon keresztul a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-
es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az
Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi csoport nevére.

A gordulékenyebb tigymenet érdekében minden esetben
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sziikségiink van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszdm, kdrszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el
a panaszligyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazdst
is szlikséges csatolni. A jogszabdlyi kvetelményeknek
megfelelé meghatalmazds mintat honlapunkon, a https://
www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-
ugyintezes/online-ugyintezes.html#egyebugyek cimen
taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszeriien meg-
adhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akar
elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot valasztva elkildheti résziinkre. Ezen kivil természe-
tesen bdarmilyen formatumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részlinkre panaszat.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kézzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen taldlhat meg.

Az On dltal benyujtott panasz kezelésére vonatkozé rész-
letes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdly-
zata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen taldl meg,
valamint az rendelkezésére 4ll halézatunk barmelyik Ugy-
félkapcsolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén
talalhaté Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddban is.

Amennyiben On fogyaszté (6ndllé foglalkozdsdn és gaz-

dasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljdré ter-

mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdat elutasitja,

nem kap vdlaszt, vagy a jogszabdly dltal eléirt 30 napos

hatdridén tul kap valaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB-nél fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet.
Az MNB pénzligyi fogyasztévédelmi tdrgyl megkeresé-
sek fogaddsara kialakitott Gigyfélszolgdlatdnak levele-
zési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.; telefonszdma:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A fogyasztévédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljdbdél rendszeresitett formanyom-
tatvanyt a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen, valamint a 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6. cimen talalhaté Ggyfélszolgdlaton érheti
el.

— A biztositdsi szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszlinésével, tovdbbd a szerzédés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsdghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békél-
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tetd Testllet eljardsat kezdeményezheti. A Pénzuigyi
Békéltetd Testllet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina
korut 55., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525
Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdma: +36 (80) 203-
776 ; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Pénzigyi
Békéltetd Testllet eljardsdnak kezdeményezésére
irdnyuld kérelem benyujtdsa céljdbol rendszeresitett
formanyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/bekeltetes
elérhetéségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt.
6. cimen talalhaté Ggyfélszolgdlaton érheti el. Téjékoz-
tatjuk, hogy tdrsasdgunk a Pénzligyi Békéltetd Testlilet
elétt 500 000 Ft-ig terjed6 ligyekben dltaldnos aldvetési
nyilatkozatot tett. Az dltaldnos aldvetés nem terjed ki a
kotelezé gépjarm-felelésségbiztositdsi Ugyekre. Tdjé-
koztatjuk tovabbd, hogy a Pénzligyi Békéltetd Testlilet
eljaré tandcsa egyezség hidnydban akkor is kotelezést
tartalmazo hatdrozatot hozhat, ha a szolgdltatd aldve-
tési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a fogyasztonak mindsulé Ggyfél érvényesiteni kivant
igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd
hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg az egy-
millié forintot.

- Amennyiben On nem fogyaszto, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdaldsara eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridé eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja ren-
dezése érdekében birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél
a http://birosag.hu honlapon tdjékozdédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz oldalon.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vdanyok koltségmentes megkuildését tarsasdgunktol
(telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu ; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.
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A panaszlgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjik
Ontél: név, szerzédésszam, tigyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités médja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
tgyfél igénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz sziikséges egyéb adat.

Az Ggyfélpanaszokrol nyilvantartdst vezetiink. A nyilvan-
tartdsban szerepelnek az lgyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsdnak és megvalaszoldsdnak idépontja, panasz
leirdsa a panasz targydt képezd esemény vagy tény meg-
jelolésével, a panasz rendezésére vagy megolddsdra szol-
gadlo intézkedés leirdsa, az elutasitds esetén annak indoka,
az intézkedés teljesitésének hatdrideje és a végrehajtdsért
felelés személy megnevezése, a panaszra adott valasz-
levél postdra addsdnak - elektronikus Gton megkUldott
vdlasz esetén az elkildés - ddtuma. Minden intézkedést
idépontokkal egyiitt régzitiink, nyilvantartunk az On pana-
sza kapcsdn. A panaszkezelési eljards lefolytatdsa érde-
kében, a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszeflig-
gésben rendelkezésre bocsdtott vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddd, a szerz6dés megkotése és teljesitése sordn a
biztositd dltal kezelt személyes adatokat a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozé részletes szabdlyokban foglal-
taknak megfeleléen kezeljiik és tartjuk nyilvan. A biztosito
a panaszkezelés céljabdl a személyes adatokat, ideértve
telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is,
a panaszkezelési eljdrds lezdrdsat kévetd 6t évig érzi meg.
A panaszokat és az arra adott valaszokat 6t évig megbriz-
zUk, fellgyeleti (MNB) ellenérzés esetén a felligyeleti szer-
vinknek bemutatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.
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Il. Adatkezelési tajékoztato

1. A személyes adatok kezelése

A biztosité, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések
el6készitése érdekében az érintett kérésére, kezdemé-
nyezésére személyre szabott elemzéseket, dijkalkuldciot,
dijkindlatot készithet. Ezzel 6sszefliggésben az érintett
személyes adatait, azaz olyan informdciét, ami alapjdn az
érintettre vonatkozéan kovetkeztetést lehet levonni, a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdalyon kivil helyezésérél szolé az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek (2016.
dprilis 27.) (4ltaldnos adatvédelmi rendelet), az informdciés
onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrél szolé
2011. évi CXII. torvénynek (Info. tv.), valamint a Bit. rendel-
kezéseinek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosit6 adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetdéségei az I. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Stratégiai és dlta-
ldnos igazgatdsi divizid Jogi igazgatdsdg, Adatvédelmi
tisztviseld, Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves
Kdalman krt. 48-52.; elektronikus elérhetésége: www.
allianz.hu/adatvedelem

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerzédés teljesitéséhez nem kapcsolodoé
adatkezelés

A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz8dés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsolédd
adatkezelésérdl (ideértve tobbek kozott a biztositdsi szol-
gdltatdssal, kdrigények elbirdldsdval kapcsolatos adatke-
zelést) az érintetteket kilon tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztosité tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az 4ltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szlk-
ség esetén a biztositoval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elott
a szerzddés eldkészitésével kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

a) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi
szerz8dés megkotése eldtt — az olyan megtakaritdsi ele-

met nem tartalmazg, tisztdn kockdzati életbiztositdsok
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kivételével, amelyeket pénzligyi intézmény az dltala
nyUjtott, pénzigyi szolgdltatdssal dsszefliggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem
haladja meg az egymillié forintot — a biztositd, illetve a
biztositdskozvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az
Ugyfél dltal megadott informdcidk alapjdn pontositani
az Ugyfél igényeit, hogy az lGgyfél igényeinek megfeleld
biztositasi terméket ajdnljon a szdmdara. Ebbdl a célbél
az érintett kérésére a szerzédéskotést megelézéen
biztositdsi ajdnlatnak nem mindsulé személyre szabott
elemzést készithet.

Nem-életbiztositdsok esetében, az érintett kérésére, kezde-
ményezésére a biztositd dijkalkuldciét, dijkindlatot készit.

Ebbdl a célbdl az érintett nevét, email cimét, mobiltele-
fonszdmdt, valamint az elemzés, dijkalkuldcio, dijkindlat
elkészitéséhez szlikséges kérddivben adott valaszokat
kezeli legfeljebb 30 napig.

b) Amennyiben a biztositéval szemben az érintett panaszt
nyUjt be, a panaszkezelési eljards lefolytatdsa érdeké-
ben a biztosité kezeli az érintett altal a biztosito részére
a panaszkezeléssel 6sszefliggésben rendelkezésre
bocsdatott, vagy a panaszkezeléshez kapcsoldédé, a szer-
z6dés megkotése és teljesitése sordn a biztosité dltal
kezelt személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés
céljabél a személyes adatokat, ideértve telefonon tor-
ténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panasz-
kezelési eljards lezdrdsat kovetd ot évig 6rzi meg.

c) A biztosité a személyre szabott elemzés, dijkalkuldcid,
dijkindlat elkészitése minéségének visszamérése, és
folyamatos fejlesztése érdekében jogosult megkeresni
az érintettet az dltala megadott telefonszdmon vagy
email cimen.

d) A biztosité az érintett hozzdjdruldsa alapjdn jogosult az
érintett részére marketing céli megkeresést kiildeni a
hozzdjdruldsban foglaltaknak megfeleléen rendszere-
sen, vagy alkalomszerden. Ebbdl a célbdl a biztositd az
érintett nevét, email cimét és/vagy mobilszamat kezeli.

e) A biztositd nyilvantartja az ligyfeleknek a jogos érdek
alapjdn torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakoza-
sait, tovdbbd a marketing céli megkeresésekre vonat-
kozd hozzdjdrulds visszavondsat, abbdl a célbdl, hogy
a tovdbbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal 6ssze-
figgb célbodl az Ggyfelet ne lehessen megkeresni. Az
adatkezelés a biztositdé azon jogos érdeke, hogy meg-
feleléen rogzitse az lgyfél tiltakozdsat, marketing céld
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.
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1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztositd a fenti 1.3.1 a) pont esetén az adatokat a
szerz8dés megkotését megeldzden az érintett kérésére
torténd lépések megtétele érdekében kezeli.

b) Afenti 1.3.1 b) pontban megjelolt adatkezelés a biztositd
jogszabdlyi kotelezettségének teljesitéséhez szilkséges.

c) Afenti 1.3.1 ¢) és e) pontban megjeldlt adatkezelést a
biztositdé a jogos érdekeire tekintettel végzi.

d) Afenti 1.3.1 d) pontban megjelolt adatkezelést a bizto-
sité az érintett hozzdjdruldsa alapjén végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozok igénybevétele

A biztositdskozvetiték és egyéb kozremikoddk a megbiza-
suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal
dtadott, érintettekre vonatkozé személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzédések elékészitése sordn a biztositd
biztositdskozvetiték (fliggd Gigyndkok, azok kozvetitdi,
alvallalkozoi) kozremUkodésével is eljar. Amennyiben a
biztositdskozvetiték a biztosité megbizdsdbdl jarnak el,
akkor az érintettek személyes adatait a biztositd rendel-
kezései szerint adatfeldolgozdként kezelik. A biztositd
dltal igénybevett, eljarni jogosult biztositdskozvetitdk
nevérdél és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a
flggd biztositdskozvetitékre vonatkozd nyilvantartdsé-
ban (https://apps.mnb.hu/regiszter) valamint a biztosité
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest,
Koényves Kalman krt.48-52.) érhetd el tadjékoztatds.

b) A biztosité egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kozremikoddket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz sziikség
van a kozrem(kodé specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kézrem(ikodé bevondsdaval a biztositd a szolgdlta-
tasdt azonos mindségben, dm alacsonyabb koltségekkel
és kedvezdbb dron tudja nydjtani (kiszervezés). A kiszer-
vezett tevékenységet végzé kozrem(ikoddk a Bit.-nek
medgfeleld kiszervezési szerzédés alapjdan jarnak el, az
érintettek személyes adatait a biztosité rendelkezése
szerint adatfeldolgozéként kezelik. llyen kzrem(kodoék,
tobbek kozott:

i. Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer-Strasse 9. 81737 Muinchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kiilondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kényves
Kdalman krt. 48-52.]), leanyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nydjtanak a biztositd megbizdsdabél.
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ii. Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos Ugyintézési és értékesitési szolgdltatdst nydjt a
biztosité megbizdsabadl.

A biztosité daltal igénybe vett kozrem(ikodékrél a biz-
tositd Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.] érheté el
tajékoztatds.

1.3.3.3. A biztosité munkavallaléi a feladataik ellatasa-

hoz sziikséges mértékben, az alabbi tevékenységekkel

6sszefiliggésben jogosultak az érintett személyes adatai-

nak megismerésére:

a) szerz6déskotés eldkészitése

b) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

c) értékesitési tevékenység,

d) kockdzatvdllaldsi tevékenység,

e) termékmenedzsment,

f) marketing és rekldmtevékenység,

g) tervezési, kontrolling, ellenérzési, mindségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
elldtdsa.

1.4. Adattovabbitas harmadik orszagba

Harmadik orszdgba a biztosité nem tovdbbitja az
adatokat.

1.5. Adatbiztonsagi intézkedések

A biztosité minden ésszer(i [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszk6zokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositod az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztosité mind papir alapu, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz valé hozzaférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellenérizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsdgat belsé szabdlyzatok rendezik. Az
eldirasok értelmében a biztositéd az dltala kezelt adatokat
biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztosité dltal alkalma-
zott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az
adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

1.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds

A biztosité automatizalt dontéshozatali eljardst nem
alkalmaz.
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1.7. Erintett dltal gyakorolhaté jogok
1.7.1. Altaldnos szabalyok

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositétol a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz valé hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsdt, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz valé jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a biz-
tositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseléjéhez
cimzett levélben. Levelezési cim: 1087 Budapest, Kony-
ves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds
divizié, Jogi igazgatésdg, Adatvédelmi tisztviseld vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem fellileten), az azonositdsat
kovetéen gyakorolhatja. Az azonositdshoz a biztosité az
aldbbi adatokat haszndlja: név, szerz6désszam és/vagy
kdrszdm, szlletési id6 és hely, anyja neve, allandé lakcim,
email cim, mobil telefonszdm. Ha a biztositonak megala-
pozott kétségei vannak a kérelmet benyUjté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azono-
sitdsdhoz szlikséges informdcidk nydjtdsdt kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott intéz-
kedésekrél. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szdmdat, ez a hatdridé tovabbi
két hénappal meghosszabbithaté. A biztosité a hatdridd
meghosszabbitdsdrél a késedelem okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beldl
tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elekt-
ronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként
kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdél, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hatésdgndl, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A biztosité az érintetti jogosultsdg gyakorldsaval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy -
kulonosen ismétlédo jellege miatt — talzé, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nydjtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszeg( dijat szdmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.
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1.7.2. Az érintett jogai

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositétdl visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztosité rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdcidkroél (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategéridi, azon cimzettek kategoéridi, akivel az adatok
kozlésre kerlilnek, az adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztosité az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kilon kérés nélkll is, késedelem nélkil torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztosité megtesz minden észszerlen elvarhaté épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezelbket arrdl, hogy az érintett kérte az adatai
torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A biztosité az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztosité a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztosité, a szerz6désen vagy hozzdjdruldson
alapulé automatizdlt moédon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozé, és kordbban
dltala a biztosité rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvalésithatd, az ilyen ada-
tokat egy mdsik adatkezelének kozvetlendl tovdbbitja.

Hozzajarulds visszavondsa

Az érintett barmikor visszavonhatja a hozzdjdruldsat,
amely a visszavondst megeléz6 adatkezelés jogszerliségét
nem érinti.


http://www.allianz.hu/adatvedelem
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Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjan kezeli az
érintett személyes adatat, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovdabb, csak az altaldnos adatvédelmi rende-
letben meghatdrozott kivételes esetben.

1.8. Jogorvoslati lehetéségek

A biztosité szdmdra fontos a személyes adatok megfeleld
kezelése. A biztosité mindent megtesz azért, hogy a szemé-
lyes adatok kezelése jogszer(en és a lehetd legnagyobb
biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerild prob-
lémadkkal célszerl ezért, mielétt mds jogorvoslatot venne
igénybe, kdzvetlenll a biztositéhoz fordulni, azok mielébbi
orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi

és Informdciészabadsdg Hatésagndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartdz-
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koddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllam adatvédelmi felligyeleti hatésdga-
ndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet.
Ha a felligyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy hdrom hénapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl az érintett birésdgi jogorvoslatra jogosult.
A fellgyeleti hatésdggal szembeni eljardst a feligyeleti
hatosdg székhelye szerinti tagdllam birésdaga elétt kell
meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy a
pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakéhelye, tartézkoddsi helye szerinti tor-
vényszék elétt is megindithatja.

Allianz Hungdria Zrt.
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