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l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen Mkodd Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Kozponti telefonszam: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszédm: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgdlat telefonszédma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
Felligyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhe-
lye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az Alli-
anz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentbsebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzlgyi helyzetérdl
sz0lo éves jelentést a honlapjdn teszi kdzzé. Tarsasdgunk
1990-tél részvénytdrsasdgi formdban makodik, és a Fel-
Ugyelet engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykdnyv rendel-
kezései az irdnyadok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit figgd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.

A biztositd az életbiztositdsi termékek kdzul a biztositdsi
alapl befektetési terméket a jogszabdlyi eldirdsoknak
megfeleléen tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizdrélag a termék
szerzbdéskotést megeldzé, szerzddo6 dltal torténd kivalasztd-
sdra vonatkozik. Ezen tul a jogszabdlyoknak megfeleléen a
biztositd korldtozhatja a befektetési lehetdségek valasztdsdat,
az Ugyfél alkalmassdgi kérddivének megfelelden.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzddéskotést kove-
téen folyamatos tandcsaddst nem nyudjt az tgyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez, tovdbbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositoval valdé megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
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kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositod fizeti részére.

4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVII. tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazod, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskdzvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositoval kotdtt szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozodja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138. §-a alapjdn a titok megtartdsdnak kotelezett-

sége nem dll fenn:

- afeladatkdrében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az eldkészitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozdé hatod-
sdggal és Ugyészséggel szemben;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrds-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdag
dltal kirendelt szakértbével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birdsdgi végrehajtoval, a cséd-
eljdrdasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamoldsi
eljdrdasban eljérd ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rend-
kivuli vagyonfellgyeldével, felszamoldval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljdrdsdaban eljaro féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeligyelével, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az addéhatésdggal szemben, ha adolgyben, az adé-
hatdsdag felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbél eredd adokotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

— a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, eldkészitd eljardast
folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg, és az Ugyészség,
tovdbbd tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a
tanusitdsi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg.



A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kote-
lezettsége nem dll fenn tovabba:

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
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— birésdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére, ha

adat merdl fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet 6sszeflg-

gésben van

a) a2013.junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kdbitészerrel vissza-
éléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsdval,
terrorizmus finanszirozdsdval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel
vagy l&szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszo-
vetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bln-
cselekménnyel;

— ha a magyar blintld6zé szerv — nemzetkozi kdtelezett-

ségvdallalds alapjdan kalfoldi bdnuldozsé szery irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;

ha a pénzigyi informdcios egységként mikodé hatdsdg
a pénzmosds és d terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdrol szolod torvényben megha-
tdrozott feladatkorében eljdrva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljagbol irdsban kér biztositdsi titoknak mindstlé adatot
a biztositétol, valamint ha a biztositd csoportszinten
meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds
elleni politikdhoz és eljdrdshoz kapcsolddd kotelezettsé-
gét teljesiti;

a feladatkorében eljdré Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

a feladatkorében eljard gydmhatdsdggal szemben;

0z egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
dllamigazgatdsi szervvel szemben;

torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén
titkos informdciogydjtésre felhatalmazott szervvel szem-
ben;

a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

a térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvdntartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a
jarmuUnyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
0sszefliggd hatdsdagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

az dllomdanydtruhdzds keretében dtaddsra kerld biz-
tositdsi szerzddési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositoval szemben;
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egymas kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarma javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a karokozdval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szUlkséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdléval szemben;

— afeladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— o bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl széld
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben;

— a mezégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijadhoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkdr-megdllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsdggal
szemben

— a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellleten megadott ada-
toknak a kdrbejelenté alkalmazds mikodtetése, a biz-
tositdsi eseményhez kapcsolodo, szikséges informdciok
begyUjtése és a biztositdk részére kdrrendezés céljdbdl
torténd tovabbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szem-
ben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal
az addhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzott a nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdarol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarél szold 2014, évi XIX. torvény (a tovdabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtele-
zettség teljesitésében merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa
dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtdsdrél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.
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A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdasokrol
57016 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdl-
tatdsbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenérzési eljards sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a
viszontbiztositd dltal a harmadik orszdgbeli biztositdhoz,
viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfel-
dolgozd szervezethez torténd adattovdbbitds abban az
esetben:

a) ha a biztositd Ugyfele (a tovdbbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsdnak hidnydban — az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszdgba
valo tovdbbitdsdra vonatkozé eldirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak minésild adatoknak mdsik tagdl-
lamba torténd tovdbbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovdbbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok dGtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben torténd adatdtadds.

2021. marcius 10-ei hatdllyal a biztositd a hagyatéki elja-
rds jogerds lezdrdsardl torténd tudomdsszerzés napjdig
az elhunyt szerz6dé dltal kotott vagyonbiztositdsi szer-
z6déshez kapcsoldddan, kizarolag az érintett biztositdsi
szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a
biztositdsi szerzédés fenndllasardl, a biztositdst igazold
okirat szadmardl, az altaldnos szerzddési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds 6ssze-
gérdél, valamint a szerzédés évfordulojarol az elhunyt
szerz6do kozeli hozzdtartozoja, illetve a vagyontdrgy
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birtokosa részére — annak irdsbeli kérelmére — adatot
szolgdltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd
okirattal igazolja. A kdzeli hozzdtartozé, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére torténd ezen adatszolgdltatds
nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ugyintézéslnkkel. Szolgdltatdsi szinvo-
nalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tdrsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az

aldbbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjlik:

— Panaszkezeléslink sordn a biztositdsi tevékenységrol
57016 2014. évi LXXXVIII. torvény 159. §, a 437/2016. (XII.
16.) Korm. rendelet, a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet,
valamint a 16/2021. (X1.25.) szadmu MNB ajdnlds rendel-
kezései alapjdn jarunk el.

— A hozzdnk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével térekszink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgdltatdsaink, termékeink mind-
ségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folya-
matosan noveljik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a
panaszok gyors és hatékony orvosldsa is hozzdjdarul.

— Panasz-Ugyintézési eljdrdsunk garantdlja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovi-
debb idén belil kivizsgdljunk, Ugyfeleinknek minden
esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panasz-
Ugyek vizsgdlata alatt minden vonatkozé kortlményt
figyelembe veszUlnk, minden felmerdlt problémdt,
kifogdst megvizsgalunk és megvalaszolunk Ugyfeleink
szamdra. Panaszokkal foglalkozo szakképzett munka-
tarsaink Ugyfélkdzpontlan, fogyasztdbardt moédon és
empatikusan jarnak el a panaszkivizsgdlds, a megoldds
kapcsdan. Panaszkezelési folyamatunk sordn kozért-
hetéen kommunikalunk Ugyfeleinkkel, dtlathatdan és
kiszamithatdan cselekszink, a johiszemUség és tisztes-
ség alapelveit tartjuk szem eldtt.

Panaszkezelési eljardsunk sordn kiemelt figyelmet forditunk
azokra az esetekre, amelyekben Ugyfeliink megalapozott
panasza Tarsasdgunk alkalmazottjaira és a velink egytt-
mUkodd partnereink viselkedésére, eljardsdra irdinyul.

— Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az elsé kapcsolat szintjén kezeljik, esetleges hibdin-
kat javitjuk. Ha az Ugy bonyolultabb, és megolddsd-
hoz hosszabb idére van szlkség, az Ugy panaszként
Fogyasztovédelmi csoportunkhoz kertl, ahol kdzponti
panaszkezelést mikddtetlink. A Fogyasztévédelmi
csoportunkon belll, szakérté munkatdrsaink a fogyasz-
tovédelmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak
el a panaszigyek rendezése kapcsdn, felkészUltséguk,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztoévédelem és tgyfél-
kdzpontusdg dllandod szem elétt tartdsat.
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— Avonatkozd jogszabdly a Tarsasdgunkhoz torténd
beérkezést kdvetden 30 napot biztosit a panaszigyek
érdemi kivizsgdldsdra és megvdlaszoldsdra. Mi min-
dent megtesziink annak érdekében, hogy Ugyfeleink az
egyszerlbb esetekben ennél rovidebb idé alatt valaszt
kapjanak.

— Ugyfeleink visszajelzéseihez szdmos kommunikdcios csa-
torndt biztositunk, hogy véleményutket minél konnyebben,
egyszerlbben és gyorsabban kifejthessék élészdban,
telefonon, elektronikus Uton, vagy akdr levélben.

A panaszUgyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért Tarsasd-
gunk kulon dijat nem szdmit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathat-

jak el hozzdnk:

— Szbéban, személyesen: A véleményeket és észrevétele-
ket halézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjdn vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-
pontok.html — kollégdink, partnereink meghallgatjdk
és a panaszt irasban régzitik. A panasz adatlaprol On
madsolati példdanyt kap. Tarsasdgunk székhelyén Koz-
ponti Ugyfélszolgdlatot mUkodtetiink, ahol személyesen
is megtehetik, leadhatjdk panaszukat (1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt. 48-52)). Igény esetén Kdzponti Ugy-
félszolgdlatunkra a telefonos Ugyfélszolgdlaton (+36
(1/20/30/70) 421-1-421) tud idépontot foglalni, valamint
elektronikus Uton is biztositjuk ezt a lehetdséget, jelzé-
sétél szédmitott 5 munkanapon belil. A Kézponti Ugyfél-
szolgdlat nyitvatartdsi ideje: hétfé: 8-18, kedd-csutortok:
8-16, péntek: 8-14 éra.

— Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk a
+36(1/20/30/70) 421-1-421 szdmokon érhetd el (nem
emelt dijas szolgdltatds). Nyitvatartdsi idé: hétfé-szerda
és péntek: 8-18, csutortok: 8-20 ora kdzott.

— Faxon: +36 (1) 269-2080-as szdmon.

— Elektronikus aton: A www.allianz.hu oldalon keresz-
tdl a (https://apps.allianz.hu/aem/panaszkezeles?
ga=2.24729914.1453861733.1646132575-1130248292.
1602486872) vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen.
Amennyiben a kapcsolattartds céljdbol kordbban beje-
lentett és nyilvantartdsba vett elektronikus levelezési
cimrél (email cimrél) érkezik az On megkeresése, Ugy arra
elektronikus Uton kuldjuk meg vdalaszunkat titkositva.
Amennyiben megkeresése nem a fent emlitett elektro-
nikus levelezési cimrél (email cimrél) érkezik, abban az
esetben email-en csak biztositdsi titkot nem tartalmazé
valaszt kildhetlnk Ugyfeleink részére, minden egyéb
esetben postai Uton kell valaszolnunk (kivételt képeznek
a kifejezetten elektronikus szolgdltatdsra szerz6dott
Ugyfeleink). Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovdbbi
modok kozUl valaszthat.

— irasban: Leveleiket o 1368 Budapest, Pf: 191. cimre
kuldhetik, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi
csoport nevére (a Fogyasztévédelmi csoporton beltl
mUkodik a kozponti panaszkezelés). A gordilékenyebb
Ugymenet érdekében minden esetben szikséglnk van
az Ugyfél személyazonosité alapadataira, illetve a meg-
lévo biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvény-
szdm, szerz6désszam, Ugyfélszam, kdarszam).
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Amennyiben az Ugyfél nem személyesen, hanem meg-
hatalmazott Gtjdn jar el a panaszigyben, a fentieken

tal érvényes meghatalmazds benyljtdsa is szlkséges.

A meghatalmazds tartalmazza a meghatalmazo tgyfél
és a meghatalmazott teljes nevét, cimét, anyja nevét és
szUletési helyét és idejét, a meghatalmazds targydt, szer-
z6désszadmot, kotvényszadmot vagy kdrszadmot (ameny-
nyiben bdrmelyik rendelkezésre dll. A meghatalmazdst

a polgdri perrendtartdsrol szold 2016. évi CXXX. torvény
alapjan kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejd magdn-
okiratba kell foglalni — utébbinak megfelel két tanu
aldirdsa a teljes nevik és lakcimuk feltlintetése mellett.
(Meghatalmazds minta a https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/panaszbejelentes.
html#panaszkezeles cimrél letdlthetd).

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszerlen megadhatjdk panaszukat, ezt a
dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is kitolt-
hetik, majd az Onéknek legmegfelelébb mddot vélasztva
leadhatjdk személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy
postdzhatjak, faxolhatjdk, e-mailben elkildhetik részinkre,
ahogy az Onéknek kényelmes. (A panaszbejelents lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/panaszbejelentes.
html#panaszkezeles cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét
(lakcimét, székhelyét, illetve amennyiben szikséges, leve-
lezési cimét), a panasz elbterjesztésének helyét, idejét,
modjat a panasz részletes leirdsdat, a szerzdédéses adatokat
(szerzb6désszam, Ugytél fuggden tgyfélszdm, kdrszam), a
csatolt dokumentumokat, aldirdst, adtvétel igazoldasat (szUk-
ség szerint). Kérjlk, hogy a panaszbejelentd lapon minden
mellékletet soroljon fel, valamint kifogdsdt tintesse fel,
amivel kapcsolatban kivizsgdldst kér télUnk.

Ezen kivul természetesen bdrmilyen formdatumban — kéz-
zel, géppelirott levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre
panaszdat.

Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és Tar-
sasdgunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap vdlaszt,
az aldbbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

A Magyar Nemzeti Bankndl fogyasztévédelmi eljdrdst kez-
deményezhet; illetve a szerzddés létrejottével, érvényessé-
gével, joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzd-
désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd
Testllet eljardsat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatdst olvashat errél az MNB honlapjdn:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Tdajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk a Pénzigyi Békéltetd
TestUlet elétt 500.000,- Ft-ig terjedd Ugyekben dltald-
nos aldvetési nyilatkozatot tett. Az dltaldnos aldvetés
nem terjed ki a kotelezd gépjarmu-felelésségbiztositdsi
Ugyekre. Tarsasdgunk a Mindsitett Fogyasztdbardt Ott-
honbiztositds minésitéssel rendelkezd Allianz Osszhang
Mindsitett Fogyasztobardt Otthonbiztositds elnevezési
lakdsbiztositdsi termék vonatkozdsdban 6sszegszerl
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korldtozds nélkul alaveti magdt a Pénzlgyi Békéltetd Tes-
tUlet dontésének. Tdjékoztatjuk tovdbbd, hogy a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljard tandcsa egyezség hidnydban
akkor is kotelezést tartalmazd hatdrozatot hozhat, ha a
szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kére-
lem megalapozott és a fogyasztonak mindsuld tgyfél
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmaozd hatdrozat meghozatalakor — nem
haladja meg az egymillio forintot.

A Magyar Nemzeti Bank pénzlgyi fogyasztovédelmi targyl
megkeresések fogaddsdra kialakitott Ugyfélszolgdlatdnak
levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettséglnk tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
eljdrasdanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyj-
tasa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvdnyt elekt-
ronikusan a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz elérhetdségen, valamint a 1122 Buda-
pest, Krisztina korut 6. cimen taldlhato Ggyfélszolgdlaton
érhetik el.

Tajékoztatjuk tovdabbd, hogy a fent hivatkozott forma-
nyomtatvdnyok koltségmentes megkUldését Tarsasdgunk-
tol (telefonszdam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.

A Pénzugyi Békéltetd Testllet székhelye: 1013 Buda-
pest, Krisztina krt. 55, levelezési cime: Magyar Nemzeti
Bank, 1525 Budapest BKKP Pf.: 172,; telefonszdma:
+36 (80) 203-776 és +36(19 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettséglink tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljdrdsdanak
kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyujtasa célja-
boél rendszeresitett formanyomtatvdnyt elektronikusan

a https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-
nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany elérhetdségen,
valamint a 1122 Budapest, Krisztina kordt 6. cimen taldl-
hato Ugyfélszolgdlaton érhetik el.

Tajékoztatjuk tovdabbd, hogy a fent hivatkozott forma-
nyomtatvdnyok koltségmentes megkUldését Tarsasdgunk-
tol (telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf.191) is igényelheti.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljdrd tandcsa egyezség
hidnydban akkor is kdtelezést tartalmazo hatdrozatot hoz-
hat, ha a szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsuld tgyfél
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor — nem
haladja meg az egymillié forintot.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt
30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridé eredmény-
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telen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiuld tgyfél a
szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében
birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél a http://birosag.hu/
honlapon tdjékozédhat.

A panasziigyintézés tovdbbi részletei:

A panaszUgyintézés sordn, a telefonos Ugyfélszolgdlaton
(+36(1/20/30/70) 421-1-421) kozolt panaszokat rogzitjlk,
azok ot éven dt visszakereshetdek.

A hangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfe-
leink kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatdsdt,
tovdbbd téritésmentesen kérhetik a hangfelvételrél készi-
tett hitelesitett jegyzékdnyvet vagy a hangfelvétel mdsola-
tét, amelyet huszonét napon belil Ugyfeleink rendelkezé-
sére bocsdatunk.

A beszélgetéseket Kézponti Ugyfélszolgdlatunkon hall-
gathatja vissza, eldézetes idépont-egyeztetést kovetden. A
telefonos Ugyfélszolgdlatunkon igyekszlnk biztositani az
ésszer( varakozdsi idén bellli hivasfogaddst és Ugyinté-
zést. A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az inditott
hivds sikeres felépulésének iddpontjdtdl szamitott 6t per-
cen belll éléhangos bejelentkezés érdekében Ugy vagyunk
kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhato. Amennyiben az On telefonon leadott bejelen-
tését kollegdink nem tudjak azonnal megoldani, panasz
bejelentd lapon rogzitik, és tovdbbitjak azt a Fogyasztévé-
delmi csoportnak. A panasz bejelentd lap (jegyzdkonyv)
mdsolatdt a Fogyasztovédelmi csoportdl dltal kildott
valaszban tovébbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés sordn a kovetkezé adatokat kérhet-
jik Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, szék-
hely, levelezési cim, telefonszdm, értesités médja, panasz-
szal érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa,
az Ugyféligénye, panasz aldtdmasztdsahoz szikséges, az
Ugyfél birtokdban lévé olyan dokumentumok mdsolata,
amely a biztositéndl nem dll rendelkezésre, mdsolata,
szUkség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizs-
gdldsdhoz szikséges egyéb adat. A megadott adatokat
az informdcios dnrendelkezési jogrél és az informdcidsza-
badsdagrol szold 2011, évi CXII. tdrvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeljlk és tartjuk nyilvan.

A szébeli panaszokat igyekszink azonnal kivizsgdlni, és
lehetdség szerint orvosolni. Amennyiben annak eredmé-
nyével On nem ért egyet, vagy az azonnali kivizsgdlds nem
lehetséges, a panaszdt panasz bejelentd lapon rogzitjuk
és az kivizsgdaldsra a Fogyasztévédelmi csoporthoz kerdl.
A panasz bejelenté lap masolati példanyat On megkapja.
A Fogyasztévédelmi csoporton belil mikodd kozponti
panaszkezelésen dolgozd kollégdak az On panaszigyét
kivizsgdljak és megkeresik a legmegfelelébb megolddst.
Errél irasban tajékoztatjgk Ont, a panasz Tarsasdgunkhoz
torténd beérkezését kovetd 30 napon beldl. Amennyiben
az Ugy kivizsgdldsa hosszabb idét vesz igénybe, errél a
késedelem okdanak megjeldlésével tgjékoztatjuk Ont és
lehetdség szerint megjeloljuk a vizsgdlat befejezésének
varhatd idépontjdat is. Elutasitds esetén természetesen
indokldssal és jogorvoslati lehetéségekkel egyutt kapja
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meg a tdjékoztatdst. Amennyiben valaszunkkal nem elége-
dett, panaszigyében felllvizsgdlatot kérhet Tarsasdgunk-
t6l. On minden esetben kérhet felilvizsgalatot a Fogyasz-
tovédelmi csoport vezetdjétdl is.

A panaszligyek kezelésében Ugy jarunk el, hogy lehetdség
szerint elkertljik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztéi jog-
vitdkat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvantartdst vezetlink. A nyilvdn-

tartdsban szerepelnek az Ugyfél - és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
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benyujtdsanak idépontja, panasz leirdsa a panasz targydt
képezd esemény vagy tény megjelolésével, a panasz ren-
dezésére vagy megolddsdra szolgdld intézkedés leirdsa,
az elutasitds esetén annak indoka, a panasz rendezésére
tett intézkedések, az intézkedés teljesitésének hatdrideje és
a végrehajtdsért felelds személy megnevezése, a panaszra
adott valaszlevél postara addsdnak — elektronikus Uton
megklldott valasz esetén az elkildés — datuma. Minden
intézkedést idépontokkal egyutt rogzitink, nyilvantartunk
az On panasza kapcsdn. A panaszokat és az arra adott
valaszokat ot évig megdrizzUk, felligyeleti (MNB) ellenér-
zés esetén a felligyeleti szervinknek bemutatjuk.
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Il. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések
elbkészitése érdekében az érintett kérésére, kezdemé-
nyezésére személyre szabott elemzéseket, dijkalkuldciot,
dijkindlatot készithet. Ezzel dsszefliggésben az érintett
személyes adatait, azaz olyan informdciét, ami alapjdn az
érintettre vonatkozdoan kdvetkeztetést lehet levonni, a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasaroél, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szélé az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek (2016.
dprilis 27) (altaldnos adatvédelmi rendelet), az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol szold
2011. évi CXII. torvénynek (Info. tv.), valamint aBit. rendel-
kezéseinek megfelelden kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetdségei az |. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizid Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52; elekt-
ronikus elérhet6sége: www.allianz.hu/adatvedelem

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerzédés teljesitéséhez nem kapcsolédoé
adatkezelés

A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz6dés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsolddd
adatkezelésérdl (ideértve tdbbek kozott a biztositdsi szol-
gdltatdssal, karigények elbiraldsdval kapcsolatos adatke-
zelést) az érintetteket kulon tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elstt
a szerzddés elékészitésével kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

a) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi
szerz6dés megkotése elbdtt — az olyan megtakaritdsi
elemet nem tartalmazod, tisztdn kockdzati életbiztosita-
sok kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala
nyujtott, pénzigyi szolgdltatdssal dsszefliggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem
haladja meg az egymillié forintot — a biztositd, illetve a
biztositaskdzvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az
Ugyfél altal megadott informdcidk alapjdn pontositani
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az Ugyfél igényeit, hogy az Ugyfél igényeinek megfeleld
biztositdsi terméket ajdnljon a szdmdra. Ebbdél a célbdl
az érintett kérésére a szerzédéskotést megeldzéen
biztositdsi ajdnlatnak nem mindsulé személyre szabott
elemzést készithet.

Nem-életbiztositdsok esetében, az érintett kérésére,
kezdeményezésére a biztositd dijkalkuldciot, dijkindlatot
készit.

Ebbdl a célbdl az érintett nevét, email cimét, mobiltele-
fonszdmat, valamint az elemzés, dijkalkuldcid, dijkindlat
elkészitéséhez szlkséges kérddivben adott valaszokat
kezeli legfeljebb 30 napig.

b) Amennyiben a biztositéval szemben oz érintett panaszt
nyUjt be, a panaszkezelési eljdrds lefolytatdsa érdeké-
ben a biztositd kezeli az érintett dltal a biztositd részére
a panaszkezeléssel dsszefliggésben rendelkezésre
bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kapcsolddo, a szer-
z6dés megkdtése és teljesitése sordn a biztositd dltal
kezelt személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés
céljdbdl a személyes adatokat, ideértve telefonon tor-
ténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panasz-
kezelési eljards lezdrdsdat kdvetd ot évig érzi meg.

c) A biztositd a személyre szabott elemzés, dijkalkuldcio,
dijkinalat elkészitése mindségének visszamérése, és
folyamatos fejlesztése érdekében jogosult megkeresni
az érintettet az dltala megadott telefonszdmon vagy
email cimen.

d) A biztositd nyilvantartja az Ggyfeleknek a jogos érdek
alapjdn torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozd-
sait, tovdbbd a marketing célud megkeresésekre vonat-
kozd hozzdjdrulds visszavondsat, abbol a célbol, hogy
a tovdbbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal dssze-
fuggd célbdl az Ugyfelet ne lehessen megkeresni. Az
adatkezelés a biztositd azon jogos érdeke, hogy meg-
feleléen rogzitse az Ugyfél tiltakozdsdt, marketing célu
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 a) pont esetén az adatokat a
szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére
torténd [épések megtétele érdekében kezeli.

b) Afenti 1.3.1 b) pontban megjelolt adatkezelés a bizto-
sitd jogszabdlyi kotelezettségének teljesitéséhez szlksé-

ges.

c) Afenti 1.3.1 ¢) és d) pontban megjelolt adatkezelést a
biztositd a jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:



AHE-43289/1

1.3.3.1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztositaskdzvetitdk és egyéb kozremikdddk a megbizd-
suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal
dtadott, érintettekre vonatkozdé személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések elékészitése sordn a biztositd
biztositaskdzvetitdk (fuggd tgyndkok, azok kozvetitdi,
alvallalkozoi) kdzremikddésével is eljar. Amennyiben a
biztositdskdzvetitdk a biztositd megbizdsdabdl jarnak el,
akkor az érintettek személyes adatait a biztositd rendel-
kezései szerint adatfeldolgozdoként kezelik. A biztositd
dltal igénybevett, eljdrni jogosult biztositdskozvetitdk
nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank dltal a
flggd biztositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsa-
ban (https://apps.mnb.hu/regiszter) valamint a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddjaban (1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52)) érhetd el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kdzremUkoddket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szikség
van a kdzremUkodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozrem(kodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezébb dron tudja nydjtani (kiszervezés).
A kiszervezett tevékenységet végzd kozremikoddk a
Bit-nek megfeleld kiszervezési szerz6dés alapjan jarnak
el, az érintettek személyes adatait a biztositd rendelke-
zése szerint adatfeldolgozoként kezelik. Ilyen kdzrema-
kododk, tobbek kozott:

Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer-Strasse 9. 81737 Mn-
chen, Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve
kulonosen az Allianz Technology Magyarorszdgi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest
1087 Konyves Kalman krt. 48-521)), lednyvdallalatai
informatikai szolgdltatdst nydjtanak a biztositd
megbizdsdbdl.

i. Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32))
telefonos Ugyintézési és értékesitési szolgdltatdst
nyujt a biztositd megbizdsdbol.

A biztositd dltal igénybe vett kdzremUkoddkrél a bizto-
sitd Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddjaban [1087 Buda-
pest, Kdnyves Kalman krt. 48-52] érhetd el tdjékoztatds.

1.3.3.3. A biztosité munkavdallaléi a feladataik ellatasa-
hoz sziikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel
Osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatai-
nak megismerésére:

a) szerz6déskotés eldkészitése

b) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

C) értékesitési tevékenység,

d) kockazatvallaldsi tevékenység,

e) termékmenedzsment,

f) marketing és rekldmtevékenység,

g) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
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aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elld-
tdsa.

1.4. Adattovdabbitds harmadik orszdgba
Harmadik orszdgba a biztositd nem tovdbbitja az adatokat.
1.5. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkdzokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az daltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsagdt belsé szabdlyzatok rendezik. Az
eldirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adatokat
biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkalma-
zott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az
adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.

1.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds

A biztositd automatizdlt dontéshozatali eljardst nem alkalmaz.
1.7. Erintett altal gyakorolhaté jogok

1.7.1. Altaldnos szabdlyok

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsdt, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem fellleten), az azonositdsat
kdvetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz a biztositd az
aldbbi adatokat haszndlja: név, szerzédésszadm és/vagy
kdarszdm, szuletési idd és hely, anyja neve, dllandé lakcim,
email cim, mobil telefonszédm. Ha a biztositénak megala-
pozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azono-
sitdsdhoz szlkséges informdciok nydjtasat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
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belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsdarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szadmitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett

azt mdasként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomadn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hatosdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdaval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlédd jellege miatt — tulzo, a biztositod, figye-
lemmel a kért informdcioé vagy tdjékoztatds nyujtasdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( dsszegU dijat szadmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.7.2. Az érintett jogai

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositétdl visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciokroél (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategodridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, az adatkezelés iddtartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmirendelet 17. cikkében
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkul is, késedelem nélkul torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd [épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.

Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
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adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tdrolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen ada-
tokat egy mdsik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjan kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovdbb, csak az altaldnos adatvédelmi rende-
letben meghatdrozott kivételes esetben.

1.8. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenUl a biztositohoz fordulni, azok

mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartdz-
koddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllam adatvédelmi felligyeleti hatésdgd-
ndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet.
Ha a fellgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy hdrom hénapon belll nem tdjékoztatja az érintet-

tet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy
annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvoslatra
jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst a fel-
Ugyeleti hatdsdag székhelye szerinti tagdllam birdsdga eldtt
kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

Allianz Hungdria Zrt.
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